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CONTRATO PAGOS ELECTRONICOS

CONTRATO DE PRESTACIGN DE SERVICIOS DE PAGGS ELECTRONICOS DE NGMINA, Y COMISIONISTAS, EN LO SUCESIVO "CONTRATO DE PAGOS
ELECTRONICOS", QUE CELEBRAN POR UNA PARTE BBVA MEXICO, SOCIEDAD ANONIMA, INSTITUCIGN DE BAKCA MULTIPLE, GRUPD FINANCIERD

BBVA MEXICO, EN LO SUCESIVD
SENALA EN EL "ANEX0 DE DATOS GENERALES™
CONJUNTAMENTE CON "BBVA™, COMO “LAS PARTES".

"BBVA" Y, POR OYRA PARTE, 1A PERSONA FiSICA CON ACTIVIDAD EMPRESARIAL 0 PERSONA MORAL, QUE SE
DEL PRESENTE CONTRATO, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE DENOMINARA "EL CLIENTE" Y

L

DECLARACIU NES

—

|- Declara "BBVA" por conducto de su representante legal que:

a) Es una Institucion de Crédito constituida y organizada conforme a las
leyes mexicanas, con facultad para celebrar este tipa de contratos.

b} Tiene celebrado con "EL CLIENTE", un Contratols) de Depdsito Bancaric de
Dinero a la Vista en Cuenta de Ehe_Fuas, Moneda Nacional, en lo sucesivo la
"CUENTA DISPERSORA" y la "CUENTA PARA COBRO DE COMISIONES™, que se
sefialan en el Anexo de Datas Generales del presente contrato.

¢} Ha establecido un servicio denominado Pagg
camisionistas, en los sucesivo "PAGOS ELECTRONICOS”, que opera a través de
la_Banga Electrinica gque tenga contratada en adelante "BANCA
ELECTRONICA™, mediante la cual “"EL CLIENTE" puede hacer trasferencias
electrbnicas por concepto de pago de ndmina o comisionistas, a cuentas de
depésito a la vista de "BBVA™ y de otros bancos.

d} Que hard constar e identificara las operaciones realizadas al ampara de este
servicio en los estados de cuenta que ponga a disposicibn de "EL CLIENTE®

tespecto 3 "LA CUENTA DISPERSORA™ 'y la “CUENTA DE COBRO DE
COMISIONES™,

s Electrénicos para admina y

IL.- Declara "EL CLIENTE" que:
a) Cuenta con la capacidad legal para obligarse en términos del presente contrato.

b} Para hacer uso del servicio de "PAGDS ELECTRONICOS®, ha celebrado los
contratos de depdsito bancario de dinero a ia vista “"CUENTA DISPERSPRA" Y
"CUENTA DE COBRO DE COMISIONES™ y un contrato de "BANCA ELECTRUNICA”,

"EL CLIENTE" ace%tg |1ue este servicio Unicamente podré ser prestado por media de
la "BANCA ELECTRONICA™.

¢} Su Registro Federal de Contribuyentes es el sefialado en el Anexo de Datos
Generales,

d} Su demicilio fiscal es el especificado en el Anexo de Datos Generales.

e) Es su desen contratar el servicio denominado "PAGDS ELECTRONICOS",
mediante el cual puede hacer transferencias eléctronicas por concepto de dpagu de

nomina, 0 comisionistas, a cuentas de depésito a Iz vista de "BBVA" y de otros
bancos.

Expuesto lo anterior, "LAS PARTES" acuerdan celebrar el presente contrato, que
convienen a sujetar a las siguientes cliusulas:

| CLAUSULAS ]

CAPITULO |
DEL SERVICIOD

PRIMERA. - "BBVA" presta el servicio de "PAGOS ELECTRONICOS™ a "EL
CLIENTE", el cual consiste en la dispersitn electronica de recursos a cuentas de
deposite a la vista en "BBVA” o en otras Instituciones de Crédita, para abonar la
ndmina, o en su caso, las comisiones que "EL CLIENTE" determine, a través del
servicio de "BANCA ELECTRONICA" que tenga contratado las cuales se deberan
vincular y dar de alta conforme lo establecido en el presente contrato, en
adefante las "Cuentas Desting™.

SEGUNDA. - Bl servicio de "PAGOS ELECTRONICOS® para némina o
comisionistas, se realizar de la siguiente forma:

"EL CLIENTE" deberd enviar un archivo electrénico con la informacitn de cada
empleado o comisionista, 0 en su caso, podrd realizar {a captura individual de
dicha informacitn, cor las caracteristicas que "BBVA" iz indique & través de la
"BANCA ELECTRONICA™ que tenga contratada y tonsiderada para la prestacion

del servicio que se regula en el presente instrumento, en adelante el “Archive de
Dispersion™.

La dispersién electrénica de los recursos dnicamente se realizarén a cuentas que

el "EL CLIENTE" previamente haya dado de alta conforme lo sefialade en el
presente contrato

TERCERA. - La "CUENTA DISPERSORA™ de "EL CLIENTE" especificada en el
Anexo de Datos Generales deberd contar can fondos disponibles y suficientes
para efectuar los cargos, de lo contrario, "BBVA" no realizaré los abonos
instuidos, liberando "EL CUENTE" de toda respansabilidad a "BBVA™ ante la
imposibilidad de efectuar las instrucciones por falta de fondos.

"BBVA” no realizard pagos parciales o reintentos para pader efectuar fas
instrucciones de "£L CLIENTE",

Sin perjuicio de lo anterior, "BBVA” no esté obligado a prestar el servicio de
“PAGOS ELECTRONICOS® para el pago de némina o comisinistas en los
siguientes casos:

1. Cuando la informacién recibida sea insuficiente, inexacta, errdnea, incompleta,
etc.

2 Cuando las cuentas de los empleados, o comisionistas no se encuentren dadas
de alta en el servicio, 0 bien se encuentren canceladas, aun cuanda nio hubieren
sido dades de baja en el servicio.

3. Cuando "EL CLIENTE" na envie a "BBVA" Ias instrucciones de abono dentro de
los dias y horarios establecidos de conformidad con el esquema de dispersion
sefialado en el Anexe de Datos Generales del presente contrato.

4. Por causa de caso fortuito o fuerza mayor.

5. Cuando la cuenta del empleado o comisionista a la que se pretendan dispersar
los recursas exceda ef limite de! monto mensual permitido por la legislacisn
correspondiente, o bien cuente con afguna limitante para recibir recursos.

6. Cuande fa cuenta del nominade, o comisionista na corresponda a las que se
registraron con motivo de la firma del presente instrumento.

CUARTA. - "LAS PARTES" convienen que las instrucciones y autorizaciones que

se realicen por "EL CLIENTE™ o por las personas designadas conforme a los
contratos de su "BANCA ELECTRONICA™, o al amparo del presente contrato,
serdn plenamente vélidas, y por lo tanto obligardn a "LAS PARTES™ en términos
de! presente contrato. .

"LAS PARTES" acuerdan que "Et CLIENTE™ serd el inico responsable de validar
que las cuentas a las que se efectuaran los pagos, efectivamente correspondan a
la cuenta del nominado ¢ comisianista con las que tiene una relacién

CAPITULD I
DE LOS MODULOS

UNICA. - "EL CLIENTE" acepta y reconoce %1115“? {3 firma del presente contrato
"BBVA™ le habilitard en su "BANCA ELECTRONICA™ dos midulos de pago de
némina, (el "Modulo Tradicional™ y el "Modulo 2.07, los cuales son
independientes
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el uno del otro, sin embargo, cumplen can la misma funcionalidad para cumplir con
el servicie cantemplado en la cldusula primera Capitulo { del presente Contrato.

"EL CLIENTE" podrd decidir el mddulo de pago que mejor se adapte a sus
necesidades, pudiendo utilizar uno o ambos, pero las "Cuentas de Desting® Unica
¥ exclusivamente quedarén habilitadas en el madulo donde fueran registradas.

APITULO 11.1
DEL MODULG TRADICIONAL

PRIMERA. - "EL CLIENTE" podr hacer uso del "Servicio™ a través de! "Médula
Tradicional”, par medio del cuaLﬂ’adré realizar las siguientes funciones, las cuales
estardn habilitadas dnica y exclusivamente para los empleados ¢ comisionistas
que se encuentren dados de alta en dicho mddulo:

1. Apertura de cuenta

2. Entrega de tarjeta fisica

3. Dispersi6n de recursas a través de la modalidad sefialada en el

Anexo de Datos Generales

Eichas{ funcionatidades se llevardn conformé fo establecido en el presente
apitulo.

SEGUNDA: "EL CLIENTE" sealard en e} Anexo de Datos Generales 1a forma de
dispersar sus recursos, la cual ser4 alguna de {as siquientes:

1. Esquema 1 Dia siquiente: en diche esquema, la némina o el page
2 los comisionistas J el resultado de la operacign se realizar4 al
dia habil siguiente de la prngramaciﬁn. siempre y tuando se

rograma dentro de horas habiles.

2. Esquema mismo dia: e dicho esquema, la némina qelga?u alos
comisionistas y el resultado de la operacién se realizaré el mismo
dia hibil de la pwgramacidn siempre y cuando se programa
dentro de horas hébiles, en caso de programaciones pasteriores a
dicho horario se pagar4 al dia siguiente.

3. Esquema Programado: en dicho esquema, la némina o el pago a
los comisionistas y el resultado de la operacitn se realizara al dia
hébil programado, siempre J cuando se programa con al menos 1
dia de anticipacién dentro de horas hahiles.

Las consultas de validacién, los depdsitos y el resultado de consulta, se harén
disponibles a "EL CLIENTE;anr medio de su "BANCA ELECTRONICA" en los
horarios que "BBVA" tenga habilitados para el envio de dicha informacién,

Los pagos se realizardn conforme el "Archivo de Dispersitn”, por lo %e serd
responsabilidad dnica ¥ exclusivamente de "EL CLIENTE" revisar y vahidar que
estos sean correctos, "BBVA™ Gnicamente validars que la longitud de la cuenta
sea la correcta.

TERCERA. - "EL CLIENTE" podra solicitar a "BBVA" |a apertura de cuentas de
depésito para sus emgleados, o comisionistas. Las cuentas que "BBVA” generara
con mativo de [a prestacién del servicio que se regula en el presente contrata,
serén inicamente cuentas de depdsito a fa vista Nivel 2, teniendo un limite
transaccional mensual de 3,000 Unidades de Inversian (UDI),

Previo 2 Ia apertura de las cuentas indicadas en el rérrafn anterior, "EL CLIENTE",
debe integrar por cada uno de sus "BENEFICIARIOS® un ‘expediente de
identificacion, dicho expediente sera distinto a cualquier otro que "EL CLIENTE"
heya integrado de sus "BENEFICIARIOS", recopilando copia de identificacion
oficial vigente y los datos que se precisan a continuacién:

1. Nombre completo {Sin abreviaturas),

2. Fecha de nacimiento,

3. Entidad o lugar de nacimiento.

4. Género.

5. Damicilio completo.

6. CURP.

7. Telétano.

8. Namera de teléfono celular.

9. Correp Electrdnico.

10. Pais de nacimiento

11. Nacienalidad

12. Geupacin, profesion, actividad o giro de negocio.
13. Registro Federal de Contribuyentes (RFC)

14. Acuse individual de I3 tarjeta en SU Caso

15. Anexo sobre comprabante de solicitud de apertura de cuenta

"EL CLIENTE" transmitird ylo enviard la informacidn a "EL RANCO" para su
validacién y resguardo; sin embargo, "EL CLIENTE" deberd resguardar de forma
segura el expediente, que sea recabado para aperturar las cuentas asociadas &
los servicios objeto del presente contsate, dicho expediente deberd de ser
conservado por 10 (diez) afios contados a partit de la ¢ltima dispersidn
independientemente si el def empleado o comisionista deja de serlo.

En caso que “EL BANCO" no pueda validar la informacién, la cuenta no serd
aperturada hasta en tanto no se valide I3 informacién, "EL BANCO™ en ningun

caso serd responsables de algiin dafio o perjuicio que la falta de apertura de
cventa pudiera ocasionar.

En caso que “EL CLIENTE™ requiera que sus empleades, o comisionistas
incrementen el nivel de operacitn de las cuentas, "EL CLIENTE" debers solicitar 3
su empleado, o comisionista que acuda a cualquier sucursal de "BBVA" para la

firma del contrato respectivo y fa integracion de sv expediente de acuerdo al nivel
de la cuenta que necesita.

"EL CLIENTE" tiene prohibido enviar a "BBVA" informacién falsa de sus
empleados, o comisionistas para solicitar la apertura de alguna cuenta, y en caso
de hacerlo serd causa de terminacion del presente contrato,

"EL CLIENTE" debera entregar los expedientes fisicos o electrdnicas, que haya
recabado para aperturar las cuentas asociadas a los servicios objeto del presente
Contrato, de sus empleados, o comisionistas a "BBVA”, cuanda estas le sean
requeridos a "BBVA™ por autoridad competente en el ejercicio de sus funciones
ylo por requerimiento de las dreas de auditoria interna con el ohjeto de dar
cumplimiento a las obligaciones inherentes a las actividades que realiza "BEVA",
en un témming no mayor 2 5 [cinco) dias naturales, contados a partir de la
notificacion y solicitud que "BBVA" realice a "EL CLIENTE" por estrito
infarmando dicho requerimiento, En caso de que "EL CLIENTE" termine su relacitn
contractual con su empleado, o comisionista, deberd enviar a "BBVA” en un
término no mayor @ 5 {cinco) dias naturales, sin necesidad de que "BBVA" lo
requiera por escrito, el expediente que haya recabado de dicha empleado o
comisionista, para aperturar las cuentas asociadas 3 los servicios objeto del
presente Contrato.

"EL CLIENTE" praporcionard a "BBVA™ los expedientes, que haya recabado para
aperturar las cuentas asociadas a los servicios objeto del presente contrato, de
sus empleados, o comisionistas, 2 efecto de validar que los mismos estén
integrades de forma correcta en los términos indicados por "BBVA" a "EL
CLIENTE."

CUARTA. - En caso de que la 2pertura de la cuenta haya sido exitosa, "BBVA"
informard a "EL CLIENTE" por medio de un archive electrénice a relacién de las
cuentas asignadas a los empleados, o comisionistas y la entrega del medio de
dispasicién conforme a lo siguiente:

a) Para los casos donde la apertura de la cuenta contemple la entrega de una
tarjeta de débito fisica a los empleados, o comisionistas, las mismas se
entregarén conforme a una de las siguientes opciones que solicite "EL CLIENTE" a
través de los medios habilitados por "BBVA™ para ello:

1. Entrega Fisica por parte de "EL CLIENTE™: Bajo esta opcién "EL
CLIENTE" es responsabie de la entrega fisica a los empleados, o
comisionistas de las tarjetas que tenga en su poder y que
previamente le haya entregado "BBVA™ contra firma de recepcidn
de su apoderado o representante, siendo este respansable del uso
y entrega de las mismas, de acuerdo a la infermacitn en la que se
relacione debidamente (a cuenta y la tarjeta asignada, mimas que
le serd informada a "EL CLIENTE" por medio de! archivo
electrénico de afiliacién en su "BANCA ELECTRONICA™,

2. Entrega en sucursal "EL CLIENTE" deberd indicar a sus
empleados y/o comisionistas que acudan a cualquier sucursal de
"BBVA"™ a recager su Tarjeta de Débito.
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Para_todas las opciones antes mencionadas, las Tarjetas de Débito de forma
individualizada se entregaran en un contenedor a los empleados, o comisionistas,
el cual contendré una 1arjeta bancaria asignada a una cuenta junto con un NIP
provisional, siendo esta Tarjeta de Débito el medio de disposicidn de los recursos
de las cuentas correspondientes a los empleados, o comisionistas.

b] Para el caso que "EL CLIENTE", seleccione I3 entrega de una "Tarjeta Virtual”,

se |e notificard al empleado, o comisionista, a través del mail que proporcione a
BBVA", ﬂge se ha llevado la apertura de su cuenta y las formas de obtener su

medio de dispasicién, Ias cuales serdn:

1. Cantratando en su dispositiva mévil los servicios digitales y activando la banca

electrénica movdl, o bien, para activar la "TarH'ela Virtual”.

2. Si requiere la tarjeta de débito {tarjeta fisica) tendré que acudir a sucursal o

solicitarla por los medios que "BBVA™ le ponga a su disposicién.

"EL CLIENTE" deberd informar a sus empleados, o comisionistas que el contrate
de las cuentas generadas por medio de este servicio estard disponible para su
consulta y descarga a través del portal financiero www.bbva.my

La relacién que sura entre los emrleados. o comisignistas de "EL CLIENTE" y
BBVA derivado de la apertura de la cuenta, serd gjena a las obligaciones del
presente contrato por parte de "EL CLIENTE", y la misma se re%ira por los
contratos respectivos que "BBVA" y los empleados, o comisionistas celebren,

QUINTA.- "BBVA" en el proceso de apertura de cuentas le infarmard a "EL
CLIENTE" cuando alguno de sus empleadas, o comisionistas ya tenga una cuenta
nivel 2, para lo cual, "EL CLIENTE" debe preguntar a su empleado, o comisionista
si desea designar la cuenta existente como la cuenta de depésito donde recibir
los recursos, en caso de negativa, "EL CLIENTE™ debers indicar al empleado o
comisionista que no es posihle aperturar una cuenta nivel 2 adicional, por lo que,
en caso de requerir una cuenta adicional, sole podrd hacerlo acudiendo 2 una
sucursal de "BBVA” para su contratacién, siendo en todo momento de ua nivel
distinto al mencionado.

SEXTA. - "BBVA" no serd responsable por las cuentas que no puedan ser
aperturadas por no cumplic con los requisitos de apertura solicitados.

CAPITULD 1.2
DEL MODULOD 2.0

PRIMERA. - "€EL CLIENTE" podra hacer uso del "Servicio™ a través del "Médula
2.0% el fual Kuede presentar diche nombre u algiin otro dentro de su "BANCA
ELECTRUNICA®.por medio del cual podré realizar las siguientes funciones, las
cuales estaran habilitadas dnica y exclusivamente para los empleadas, o
comisionistas que se encuentren dados de aita en diche médula:

1. Vinculacidn de Empleados

2. Gestién de Empleados

3. Dispersidn en linea

Dichas funcionalidades se regiran conforme lo establecido en el presenté capitulo.

SEGUNDA: "EL CLIENTE" acepta y reconoce que la vinculacién de empleados o
comisionistas implican un alta de las cuentas como “cuentas destino” con la
finalidad de que a las mismas se puedan realizar las transferencias de recursos.

Las misrgas se podrén realizar por parte de "EL CLIENTE dentro de su "BANCA
ELECTRUNICA™ ya sea de forma individual, o de forma rnagiva aor medio de un
archive, en e! formato que se sefiale en la "BANCA ELECJH NICA" el cual debers
de ser enviado por medio de la misma "BANCA ELECTRONICA" y cumplir con las
caracierlsticas que "BBVA" sefiale.

Asi mismo "EL CLIENTE" acepta que la vinculacion pueda realizarse directamente
ton sus empleados o comisionistas, 8 través de los servicios de bancs mévil que
dichos empleados o comisionistas teagan contratados con "EL BANCO", par lo
cual, "EL CLIENTE "en este acto autoriza y facults 2 los empleados y
comisionistas a los cuales haga entrega de los datos necesarios y sgﬂmn!es para
reglizar dicha vinculacién len adelante "DATOS DE VINCULACION™) para que
registren sus cuentas personales como "cuentas destino”, para ser utilizadas en la
"BANCA ELECTRONICA”™ de "EL CLIENTE".

Los "DATQS DE VINCULACION® serdn generadas par "BBVA™ a solicitud expresa
de "EL CLIENTE", y serdn compartidos via corren electrénico 3l corren seralado
en el Anexo de Datos Generales del presenté Contrato.

Serd responsabilidad (nica de "EL CLIENTE” 1a confidencialidad, custodia y
resguardo de los "DATOS DE VINCULACION™ los cuales se considerardn
confidenciales, por lo que, en este acto, libera a "EL BANCO" de cualquier
rz?un ilidad respecta del uso de los mismos. "EL CLIENTE" en su "BANCA
ELECTROUNICA" padré visualizar, revisar y en su caso, rechazar cuanda asi lo
requiera, todos las rer];mrus que lleven a cabo mediante este proceso, por lo que
"EL CLIENTE" se obliga a mantener controles a efecto de llevar 3 caho el
seguimiento venﬁcacmndzs que resulten pertinentes. En caso de que los
"DATOS DE VINCULACION™ estuvieran comprometidos o quisieran ser
madificados por parte de "EL CLIENTE", este Contrato deberd de ser dado por
terminado y se celebrar un nuevo Contrato.

TERCERA: "BBVA" pondra a disEosiciﬁn del cliente la herramienta de "Gestién
de Empleados”, en ésta "EL CLIENTE™ podrd visualizar a los empleados o
comisionistas que se encuentren vincutados conforme |2 cldusula anteriar, ver
sus dates, asignar un nimero de empleado, dar de balja empleados o
cormisionistas lo que implica dar de baja la "cuenta destino™ relacionada a dicho
empleado o comisionista.

“EL CLIENTE" acep1a y reconoce que Ginicamente te podra dispersar fandos a los
empleados y comisionistas que se encuentren como activos en la herramienta de
"Gestion de Empleados”, asi mismo T’e los datos que se utificen para las
operaciones de dispersion serdn aguellos relacionados con los empleados y
Eurrﬁsio;ista conforme lo que aparezca en la herramienta de "Gestibn de
mpleades”.

CUARTA: En e "Modulo 2.0° las retenciones pars el pago de la némina se
reahzara al momento de programar la misma, Sin importar si es o no dia hbil, la
dispersidn se realizara en caso de cuentas de "BBVA” el mismo dia siempre
cuando estos sean habiles, de lo contrario se realizara el dia habil m4s préxima,

Para poder realizar Ja ndmina en linea "BBVA", a partir del “Archivo de
Dispersion” compasando los datos especificos de la cuenta o del CURP en su
caso, mostrard a "EL CLIENTE" los datos que se encuentran contenidos en la
herramienta de "Gestién de Empleados”, por Io que "EL CLIENTE" acepta y
reconoce que la informacidn que se utilizard I;ara realizar |a dispersiin es aguella
que "BBVA” le muestre en |a pantalla, por lo que serd responsabilidad dmica y
exclusiva de "EL CLIENTE" validar que dicha informacién s correcta.

En el caso de discrepancia entre dos datos contenides en el “Archivo de
Dispersin” y aqueflos mostrados en el "Modulo 2.0", se tendrén como validos
aquellos mostradas en el "Modulo 2.0°, por 1o 1ue "EL CLIENTE" en este acto
autoriza a "BBVA” a realizar los pagas conforme |o mostrado en el "Modulo 2.0",
liberando a este dltime de cualquier respensabilidad derivada de a dispersion
realizada en los términos antes descritos.

. CAPITULD I .
CLAUSULAS COMUNES APLICABLES A T0DOS LOS CAPITULOS

PRIMERA. - La informacién, instrucciones y autarizaciones que "EL CLIENTE"
transmita o comu iﬂue 2 "BBVA", al amparo de este contrato, a través de su
"BANCA EI.ECTRB ICA™ tendrén pleno valor probatorio y fuemza legal para
acreditar la operacién reafizada, el importe de la misma, su naturaleza, asi como
las caracteristicas y alcance de sus instrucciones y autorizaciones.

En términos de la Ley de Instituciones de Crédito y demés relativas, el uso de los
medios de identificacion previstos en este contratp R‘ara realizar [as operaciones
autorizadas a través de su "BANCA ELECTRONICA™, sustiwird la firma
autdgrala, producirdn los mismos efectos que las leyes otorgan a los documentos
correspondientes y, en consecuencia, tendrdn el mismo valor probatoria,
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"BBVA™ en ningiin caso serd respansable del uso de la clave de usuario y
contrasena que "EL CLIENTE" tiene establecidas o, de otras medidas de seguridad
que en lo futuro "BBVA” llegare a establecer, para que "EL GLIENTE" realice
operaciones a través de este sistema electrénico.

SEGUNDA. - "LAS PARTES" acuerdan que "EL CLIENTE" se obliga a pagar a
"BBVA" en su caso, las comisiones siguientes:

a) Comisidn por dispersién
b) Comisidr por pldstico entregade ("BBVA™ a “EL CLIENTE").

Las comisiones antes mencionadas se describirdn en el Anexo de Comisiones que
firman "LAS PARTES” y que forma parte integral de! presente contrato. "EL
CLIENTE" autoriza a "BBVA" a realizar el cargo en la "CUENTA PARA COBRO DE
COMISIONES™ s comisiones que se generen par la prestacidn del servicio.
"BBVA™ realizaré mensuatmente el cabro de las cormisianes a la cuenta durante los
primeros 5 dias habiles siguientes al mes en el que se hayan generado las
comisiones. "El CLIENTE" se obliga a mantener saldo suficiente y disponible para
cubrir el pago de las comisiones gue por la prestacidn de fos servicios establecidas
en este contrata "BBVA™ 1enga derecho a cargar 2 la cuenta respectiva.

"BBVA” se reserva el derecho de modificar o incarparar cuotas o comisiones,
mismas que serén informadas ton 30 (treinta) dias naturales de anticipacidn a "EL
CLIENTE" mediante su publicacitn en el portal financiero www.bbva.ms v,
adicionalmente "BBVA™ podrd informarlo por cualquiera de los siguientes medios:
il medios electrénicos como correo electrgnico, ii) colocacitn de avisos o carteles
en los |ugares abiertos al publico en las oficinas de BBVA o bien iii} en fos estados
de cuenta que "BBVA" ponga a disposicion de "EL CLIENTE",

TERCERA. - "EL CLIENTE" se uhl'isqa 2 notificar por escrito a "BBVA", cualquier
Eaﬂnl;:ftlllisol g;glsq‘ "CUENTA DISPERSORA™ y la "CUENTA PARA EL COBRO DE

CUARTA. "BBVA™ se reserva el derecho de efectvar madificaciones a los
términos y condiciones de este contrato, mediante aviso dado con 30 (treinta)
dias naturales de anticipacitn a "EL CLIENTE" mediante su publicacién en el
portal financiero www.bbva.mx y adicionalmente "BBVA® podra informarlo por
cuslquiera de los siguientes medios: i) Medios electronicos como correo
electrdnico, ii) calacacion de avisos o carteles en los Jugares abiertos al piiblico en
las uficinas de "BBVA” o bien i) en los estados de cuenta que "BBVA" ponga a
disposician de "EL CLIENTE." Se entenderd que "EL CLIENTE" otarga su
consentiniento 2 las modificaciones del cantrato o las comisiones si no da aviso
de terminacidn del presente contrato antes de que venza el plazo de 30 (treinta)
dias naturales, o bien si transcurrido este plazo continia realizando operaciones.

QUINTA.- "BBVA" acuerda con "EL CLIENTE", que el primera pode4 suspender o
cancelar el tramite de operaciones que "EL CLIENTE™ pretenda realizar mediante
el uso de equipos, medios elecirdnices, Gpticos o de cualquier otra tecnologia,
sistemas automatizados de procesamiento de datos y redes de
telecomunicaciones, ya sean privados o publicos, siempre que cuenter con
elementos suficientes para presurmir que los mencionados medios de identificacitn
pactades para tat efecto han sidp wtilizados en forma indebida o cuando la
institucién detecte algiin error en la instruccién respectiva.

Asimismo, "BBVA” y "EL CLIENTE" acuerdan que en caso de que "BBVA" haya
recibido recursos l:‘:ara abono a la cuenta de "EL CLIENTE™ mediante algunc de los
medios mencionados en esta clfusula y "BBVA™ cuente con elementos suficientes
para presumir que los medias de identificacién pactados han sido utilizadas en
forma indebida, podran restringir hasta por 15 {quince) dias habiles la disposicidn
de tales recursos, a fin de llevar a cabo las investigaciones y consuitas
necesarias. £l plaze establecido en este parrafo, podrd prorrogarse hasta por 10
dias hébiles més, siempre y cuando "BBVA™ dé vista a la autoridad competente
sobre probables hechos ilicitos cometidas en virtud de la operacitn respectiva.

"BBVA” y "EL CLIENTE" convienen que cuando “BBVA" tenga evidencia de que
se haya apertrado la cuenta de donde provienen los recursos con
documentacion o informacién falsa, o bien que los medios de identificacion
pactados para la realizacién de la operacion de que se trate fueron utilizados en
forma indebida, podrén cargar el importe respectivo con el propésite de que se
abone en la cuenta de la que procedieran los recursos correspondientes.

"LAS PARTES" acuerdan que "BBVA™ podrs cargar a cualquiera de las cuentas
establecidas en el Anexo de Datos Generales de “EL GLIENTE” cuando por error
"BBVA" haya realizado depdsitos o abonos a Ia cuenta de "EL CLIENTE®, con el
objeto de corregir el error.

Cualquiera de fas acciones sefialadas en esta clusula que realice "BBVA", deberd
notificar a "EL CLIENTE™ de conformidad con el presente contrata.

Par cualquiera de las acciones anteriores que tome "BBVA" no serd responsable
de lgs dafios y perjuicios que pudiera acasionar a "EL CLIENTE", emgleadns, ylo
comisiomistas, por [o que "EL CLIENTE" tibera de responsabilidad a "BBVA".

SEXTA. - "EL CLIENTE" reconoce y acepta expresamente que "BBVA™ no seri
responsahle si, por casa fortuito, fuerza mayor, fallas en los sistemas centrales o
por cualquier otro acontecintento o circunstancia inevitable 3jena al control de

BBVA", "EL CLIENTE" no pudiere hacer usn del servici o realizar algunas de las
operaciones previstas en este contrato. "BBVA" tampoco serd responsable por
fallas en el sistema de transferencia interbancaria, que sean inevitables o que
estén fuera de su alcance darle solucién.

SEPTIMA. - "LAS PARTES" convienen en que "BBVA" es ajena a las relaciones
laborales existentes a que llegaren a surgir entre "EL CLIENTE" y los empleados o
comisionistas y las personas 2 las que haga entrega de las tarjetas, can motiva de
los abonos en las cuentas de éstos, por lo que cualquier derecha, accifin,
reclamacién o aclaracidn deberdn hacérselas valer directamente entre ellos. En
consecuencia "EL CLIENTE" se obliga a sacar en Jxaz y a salvo a "BBVA™, en caso
de que se presente cualquier reclamacin realizada por cualguier tercero derivado
de la prestacidn del presente servicio,

OCTAVA. - Bl presente contrato tendré una duracitn indefinida. Sin embargo,
podrd darse por terminado por cualﬁuiera de "LAS PARTES", previo aviso dado
por escrito a |a otra con 30 Ereinta] ias naturales de anticipacitn.

No obstante, la terminacion del cantrato, el mismo seguird produtiendo todos sus
efectos legales entre "LAS PARTES", hasta que "EL CLIENTE" y "BBVA" hayan

cumplido con todas y cada una de sus obligaciones cantraidas ai ampara del
mismo.

NOVENA. - Serd causa de terminacion de este contrato, el incumplimiento por
parte de "EL CLIENTE", a cualquiera de las obligaciones a su cargo establecidas
en el mismo y, especialmente:

1. Si no mantiene saldo disponible suficiente en a "CUENTA PARA EL COBRO DE
COMISIONES", indicada en el "ANEXO DE DATOS GENERALES™ del presente
cantrato, para cargar, en las fechas convenidas, los gastos ¢ comisiones que se
deriven de este servicio,

2. Si "EL CLIENTE" o "BBVA™ dan por terminados los contratos de la "CUENTA
PARA EL COBRO DE COMISIONES™ v la "CUENTA DISPERSORA™, seiialadas en ¢l
"ANEXD DE DATOS GENERALES” del cantrato respectivamente.

3. i no mantiene fondos disponibles suficientes para el cumplimiento del pago a
los empleados yjo comisiontstas en la "CUENTA DISPERSCRA", especificada en el
Anexo de Datos Generales.

4. Si "El CLIENTE" faltare al cumplimiento de cuslesquiera de sus obligaciones
bajo este contrats.

DECIMA. - Para todo lo no previsto en este contrato se estard en lg establecido
en aquellos contratos que "EL CLIENTE" tenga celebrados con "BEVA™,
felacionados con las operaciones que se realicen al amparo del presente
instrumento y de acuerdo con las leyes que sean aplicables al caso cencreto, que

de manera enunciativa y no limitativa se mencionan, como lz Ley de Instituciones

de Crédito, Lepislacién Mercantil, usos y practicas bancarias y mercantiles,
Cadigo Civil Federal.

BBVA México, S.A. Institacion de Banca Mittiple. Grupo Financiero BBVA México
Avenida Paseq de la Refornra 510, colonia Judrez, cédigo postal 06600, alcaldia Cuavhtémoc, Cindad de México.
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DECIN_IA PRIMERA. - £n caso de que "EL CLIENTE", utilice para transmitir o
comunicarse a "BBVA”, a través de "BANCA ELECTRONICA", se debera apepar a
todo lo dispuesta en el contrato respectivo del servicio electrénico.

BECIM_A SEGUNDA.- La presente cléusula tiene come finzlidad establecer las
obligaciones y responsabilidades respecto al tratamiento de los datos de caracter
personal, financieros, patrimoniales x!o inclusive datos personales sensibles de
EL CLIENTE" a los cuales "BBVA™ tenga acceso exclusivamente para el
cumgllmrentu del objeto de este instrumento {en adelante "LOS DATOS
PERSONALES"), de conformidad con lo prevista en {2 Ley Federal de Proteccign
de Datos Personales en Pusgsm de los Particulares (LFPBPPP) y su Reglamente
{en adelante "LA LEGISLACION®),

“LAS PARTES" asumen las responsabilidades sobre la proteceion de "LOS DATOS
PERSONALES" que puedan corresponderles derivadas de "LA LEGISLACION™ y de
confarmidad con lo seiafado en el presente Contrata,

"BBVA", en relacién con "LOS DATOS PERSONALES™ y en su cardcter de
Encargado del tratamiento de los mismos, se obliga a:

a) Tratar "LOS DATOS PERSONALES” para fines de cumplir con los
servicios objetos del presente Contrato y de acuerdo con las
mstrucciones de "EL CLIENTE", observangdo en todo momento los
principios establecidos en "LA LEGISLACION™;

b} Guardar confidencialidad respecto de "LOS DATOS
PERSONALES";

c) Mantener e imptementar medidas de seguridad administrativas,
técnicas y fisicas que permitan proteger "LOS DATOS
PERSONALES™ de cualquier vulneracién;

d} Una vez finalizado el presente instrumento ylo cuando asi lo
instruya "EL CLIENTE®, "BBVA" estard obligado a cancelar,
eliminar, destruir yio suprimir "LOS DATOS PERSONALES™
siempre y cvando no exista una previsiin legal que exija la
conservacién de los mismos, y

e} Abstenerse de transferir "LOS DATOS PERSONALES”, salvo en
aquellos casos que "EL CLIENTE" asi lo determine, la
comunicacién derive de una subcontratacion necesaria para la
prestacion de los servicios objeta del presente Contrato, o cuando
asi lo requiera la autoridad competente.

"BBVA” es responsable de asegurar que las obligaciones antes mencionadas,
sean agbservadas y cumplidas también por elllos) tercerols} que ayuden o
colaboren en la prestacin del servicio objeto del Contrato y sus Anexos.

"LAS PARTES" acuerdan que @l tratamiento de los datos personales que realice
"BBVA" derivado de la relacién juridica que establezca directamente con los
titulares de los datos personales sers de conformidad con I3 figura de
Responsable que le otorga "LA LEGISLACION",

DECIMA TERCERA. - Para efectos de este contrato, "LAS PARTES™ sefiglan
como sus domicilios:

;El. CLIENTE", e! asentado en el "ANEXO DE DATOS GENERALES"
el presente.

"BBVA", el ubicado en Av. Paseo de la Reforma 510, cal. Judrez,
C.P. 06600, Ciudad de México.

"EL CLIENTE" se obliga a notificar por estrito a "BBVA" de cualquier cambio de
su_domicilio; asimismo, libera a "BBVA" de toda responsabilidad si la
torrespondencia o notificationes que se le envia al domicilio registrado no es
recibiga por él, conviniéndose que lo expresado en ella surtird todos sus efectos
por el solo hecho de su envio y producird plenas consecuencias legales.

En el domicilio sehalado por "BBVA™, se encontrard el centro de Atencidn 2
Clientes, para lo cual "EL CLIENTE" podr4 acudir a este centro de atencion a
presentar sus reclamaciones o lo podrd hacer directamente en la sucursal a
través de cualguier gjecutivo o director de I3 oficing, en la que apertura LA
"CUENTA DISPERSORA™. Et correq electrénico de! Centro de Atencién a Usuarios
es une.mx@hbva.com, con domicilic en: Lago Alberto 320 {entrada por Mariane
Escobedo 303), Col. Granda, C.P. 11320, Del. Migue! Hidalga, Ciudad de México,
teléfono (55) 1998 8038.

DECIMA CUARTA- En caso de dudas, quejas o reclamaciones "EL CLIENTE"
podra acudir a I Comisitn Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios
de Servicios Financieros, con domicilio en Insurgentes Sur 762, Colonia Del Valle,
Delegacién Benito Judrez, C.P. 03100, Ciudad de México, teléfono 55 53 40 09
99, ‘correo electronico  asesoria®condusef.gob.mx o consultar la pagina
electrénica en intemet www.condusef.gob.mx

DECIMA QUINTA. - Para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, "LAS
PARTES™ se someten a la jurisdiccion y competencia de los tribunales
carrespondientes en la Ciudad de Mexico, renunciando a cualguier otro fuero o
domicilio que tuvieren ¢ llegaren a tener.

Se suscribe en el lugar y fecha consignadas en o "ANEXO DE DATOS
GENERALES" del presente instrumento.

"EL CLIENTE | REPRESENTANTE LEGAL"

NOMBRE Y FIRMA

"BBVA"

NOMBRE Y F)RMH_/

S

7 oy
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BBVA

Namera de Cliente
[17211928 ]

ANEXD DE DATOS GENERALES

Infermacion Basica del Cliente

CONTRATO DE PAGOS ELECTRONICOS

Registro Federal de Causantes

[ C10800418-1K5
Denominacidn o Razén Saciat Fecha de Constitucién
CENTRO DE INVESTIGACIONES EN OPTICA AC 7] |1980-02-18
Personalidad Juridica
(611 GOBIERNO FEDERAL ]
Domicilio del Clienta

Calle Namero Exterior Namero Interior
[LoMA DEL BOSOUE | (715 I L

Calonia C.p. Pablacién Estado

[LOMAS DEL CAMPESTRE _ [0 ] fLeon ] {su

Fecha de Residencia Tipo de Domicitio Teléfona Principa Teléfono Secundario
[2001-01.08 ] [ooricina | 4772414200 HE

Datos det Servicia de) Contrato

Nimero de Contrate Moneda Servicio 1 Servicio 2
(4207497334 ] [mxp ] (101 NOMINA TRADICIONAL ] (111 NOMINA AUTOSERVICID

Esquema de Dispersién para Méduto

Cuenta Dispersora
Tradicional

Cuenta de Comisiones

Correa Electrénico

[3 By

0120933473

]| 0120933473

] [

Nomero de la Sucursal

Nombre de la Sucursal

Datos de Iz Sucursal

[o714

| [GOBIERND GUANAJUATO

Fecha _ LEON GU, A 30 DE AGDSTG DE 2073

“EL CLIENTE™

C\ % — C g X \
CENTRO DE INVESTIGACIONES EN OPTICA AC

A

BBVA México, S.A., Institucidn de Banca
Avenida Pasea de |a Reforma 510, colonia Juarez, Codigo Po:

tiple, Grupa Fin

ierg BBVA México.
stal 06600, alcaldia Cuahutémac, Ciudad de México,

RTHA LILIA SERRAND MU




BBVA

CONTRATO DE PAGOS ELECTRONICOS

ANEXO DE COMISIONES

Numero de Cantrato : 4207497334

Nombre Comercial: ~ SERVICIO PAGOS ELECTRONICOS DE NOMINA Y COMISIONISTAS

Tipo de Operacién: Servicio Bancario de Dispersitn Electrénica

COMISIONES
CONCEPTO CLAUSULA
COMISION POR DISPERSIGN $0 CAPITULO TERCERD CLAUSULA SEGUNDA
COMISION POR PLASTICO $0 CAPITULO TERCERO CLAUSULA SEGUNDA

Fecha LEON GU, A 30 DE AGOSTQ DE 2023

{EL CLTWE“\
Vi

S = 4
JONES EN OPTICA AC

BBVA Mtzico, S.A., Institucitn de Banca Miltiple, Grupo Financiero BBVA México.
Avenida Paseo de la Reforma 510, colania Judrez, Cadigo Postal 08600, alcaldia Cuahutémor, Ciudad de México.




- A Anexo "B" al Contrato de Prestacion de Servicios BBVA Net Cash
Gobierno e Instituciones Publicas

4 o
|

l No. del Registro del Contrato de Adhesion en CONDUSEF 0305-434-005567/14-00381-0223

i Banca Electrénica por Internet
1 " ’ —_ |
| Alta de Asuntos Propios Asociados a todos los Servicios |

| Las areas sombreadas son de uso exclusivo del Banco Hoja de !

| La Secretaria y/o Entidad (Ref. 1) Referencia o Contrato numero (Ref. 8) |
| CENTRO DE INVESTIGACIONES EN OPTICA AC ‘00435392 _l :1
| Asuntos Asociados a todos los Servicos del Canal
(TIPO Asunto ] Mon * Otro Banco ) (Tipo ! Asunto [ Mon ] * Otro Banco \ﬂ
l NO 00740714004207497334 MXP r|
| ;
(| ‘
| | 1
| |
|
| |
I
i |
|
|
|
|
| 1
i |
| |
;1
|
I\ AN P
.“ Tipo: AH (MXP), CH (MXP, USD, EUR), CA (USD), CV (MXP, USD), EC (Emisor), HC (H2H), IN (Inversion). LI (MXP). NO (Némina), S! (Sociedad de Inversién), TG
1 (Transmision Genérica), RS (Reporte SICOCO) |
‘ Asunto: Numero de: Cuenta, Convenio, Némina 2000, Inversidn, Emisor, Tarjeta, Linea Crédito. “
‘ Mon: MXP= Pesos Mexicanos, USD= Délares Americanos, EUR= Euros, GBP= Libra Esterlina, CAD= Délar canadiense, JPY= Yen Japonés, CHF= Franco Suizo, ’
| SEK= Corona Sueca, CNH= Yuan Chino, PEN= Sol Peruano.
i * Otro Banco: Es el nombre del Banco de las cuentas propias de la Empresa o grupo diferentes a lag cuentas de "EL BANCO" en las cuales se podra abonar.
|

| MANIFIESTO QUE CONOZCO EL CONTRATO A QUE SE HACE REFERENCIA Y MANIFIESTO MI CONFORMIDAD CON SU CONTENIDO
| Firmado en (Ref. 11):

|

|LeON, GTO., A 30 de AGOSTO de 2023
| Firmas Autorizadas |

POR LA SECRETARIA Y/O ENTIDAD

( ([ N N |
[ || [
.1 | ‘ -
| RAFAEL ESPINOSA LUNA i |
|i ; \
! ' |
| Hl
1‘ X bre Irma Representante Legal J \___Nombre y Firma del Representante Legal ) \___ Nombre y Firma del Representante Legal | :i
1
i~‘ POR EL BANCO / 5
i ( “EL BANCO" ( "EL BANCO" W {
| | I
|

ALFEREZ LUNA

I 3
\\n"

| i ﬂ N/

| [ ANA CARMINA E ;‘ DA

i | Nombre y Firma del % onario Facultado

i\ ‘ \ i /i

|
\
I
a del Funcionario Facultado ]

BBVA México, S.A. Institucién de Banca Multiple Grupo Financiero BBVA México Anex (?éNCO



BBVA

SOLICITUD CAMBIO DE ESQUEMA DE DISPERSION

Numero do contrato nomina: 4207497334

TIEQIDEESQUEMA SOLICITADD

Tipo cero - Mismo dia “ Tipo uno - Dia siguiente

DATOSIGENERALESIDELICLIENTE
CENTRC DE INVESTIGACIONES EN OPTICA AC

Tipo dos - Némina continua “

Nombre del cliente
RFC

DATOSIDEIEAICUENTA'DE DISPERSION

Numero de cuenta dispersora
Nombre y CR de sucursal

0120933473

714 GOB GUANAJUATO

Banca de asignacién EMPRESAS Y GOBIERNO
FIRMAS AUTORIZADAS

i’/ﬁ&&mm& ~

Nombre y firma del representante
del cliente (apoderado legal)

/ /)
/ombre, firma, usuario M ceycifnal
solicitante de BBV.

Tipo cero - Mismo dia: Abonos programados de acuerdo a la hora de envio, (Horarios de abono de las 16:45 horas hasta las T+1 2:30 horas).
Tipo uno - Dia siguiente: Abonos al dia siguiente. (Horarios de abono entre las 01:30 horas hasta las 02:30 horas del dia siguiente 2! envio),
Tipo dos - Némina continua: Abonos programados de acuerdo a la hora de envio. (Horarios de abono de las 09:00 horas hasta las 20:15 horas).




BBVA

SOLICITUD DE SERVICIO DE DISPERSION FLEXINOMINA

Numero de contrato ndmina: 4207497334

Tipo de solicitud | B Alta de servicio Flexinémina O Baja de servicio Flexindmina

Banca solicitante B Empresas y gobierno [ Corporate & Investment Banking [0 Comercial - Pymes
) DATOS GENERALES/DEL CLIENTE
Nombre del cliente  |CENTRQ DE INVESTIGACIONES EN OPTICA AC

RFC |ClO800418 Homoclave  |1K5
DATOS DE LA CUENTA'BE DISPERSION

Numero de cuenta dispersora  |0120933473
Nombre y CR de sucursal | 714 GOB GUANAJUATO [Banca de asignacién [ EMPRESAS Y GOBIERNO

RAFAEL ESPINOSA L

Nombre y firma del representante del cliente
(apoderado legal)

FIRNMAS AUTORIZADAS

RMINA ESTRADA CHRGO 15937/

Nombre, firma, usuario Mde ierfario
solicitante de BBYA,




