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RESUMEN

La evaluacion de la actividad locomotriz se aplica frecuentemente para discernir acciones sedantes
o estimulantes de los psicofarmacos. La combinaciéon de agonistas y antagonistas de receptores
especificos con los psicofarmacos permite comprender el sustrato neural subyacente. El presente
estudio se llevé a cabo para evaluar el efecto de la administracion de diazepam (2 mg/kg) y cafeina
(15 mg/kg), tanto de forma separada como en combinacion, sobre la locomocion en ratas en edad
adulta y la posible repercusion de estos farmacos en animales que habian pasado por una sesién
de estrés. Se formaron 8 grupos de ratas Wistar evaluadas en una prueba de locomocion de 3
horas de duracion. La primera hora corresponde a un proceso de habituacion y las siguientes dos,
posteriores a la inyeccion de la sustancia en estudio, son de evaluacién. Cuatro de estos grupos
fueron sometidos a estrés mediante nado forzado y cuatro de ellos no. La cafeina aumentd
significativamente (p < 0.05) tres veces la actividad locomotriz, con respecto al grupo control e
independientemente de que los animales hubiesen sido sometidos a una sesidén de estrés; en
cambio, el diazepam no tuvo efecto. La combinacion de ambos farmacos, indicé que el diazepam
atenué el aumento de la locomocidon producida por la cafeina. EIl estrés por nado forzado
disminuy6 la actividad locomotriz (p < 0.05), pero los tratamientos farmacolégicos carecieron de
acciones detectables sobre los animales estresados, ya que la disminucidn de la actividad lleg6 a
practicamente niveles de cero, tanto en los grupos tratados como en el control. Se concluye que la
evaluacion de la actividad locomotriz espontanea a lo largo de tres horas, permite discernir la
influencia de un farmaco sobre la locomocion y la duracion de su efecto; sin embargo, esta prueba
es poco sensible a los efectos de farmacos con accién depresora del sistema nervioso, por ocurrir
un efecto de piso.

1. INTRODUCCION

El descubrimiento de farmacos altamente efectivos para el tratamiento de enfermedades
psiquiatricas ha estimulado la investigacion farmacolégica, especialmente en las areas de la
psicofarmacologia (Lopez-Rubalcava & Fernandez-Guasti, 2004). Los psicofarmacos pueden
ejercer una gran variedad de acciones en el comportamiento que dependen, entre otros factores,
de la interaccién farmaco-conducta-ambiente (Torres Bares & Escarabajal Arrieta, 2004).

Uno de los temas que han interesado en la psicofarmacologia es el efecto de los farmacos sobre la
actividad locomotriz. El término locomotor significa movimiento de un lugar a otro, y en los roedores
es un componente importante de la exploracion espacial. Su estudio ha sido de gran importancia,
ya que contribuye a la comprension de los efectos que los farmacos tienen sobre la conducta, asi
como del sustrato neural subyacente (Kelley, 1993) y también es utilizada para evaluar las bases
neuronales de los ritmos biolégicos y etolégicos. Algunos de los factores que pueden influir en la
locomocion son el ritmo circadiano, el sexo, la cepa, la edad, las condiciones ambientales, la
experiencia previa y la administracién de ciertos farmacos (Novak, Burghardt, & Levine, 2012;
Reinagel, 2014). En su mayor parte esta prueba se emplea para eliminar una accién de aumento
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generalizado de la actividad locomotriz en ciertos casos en los que otras acciones de los farmacos
pudiesen quedar enmascaradas por estas acciones. Por ejemplo, los antidepresivos habran de
aumentar ciertas pautas conductuales en otras pruebas como la de nado forzado o la de
suspension del rabo, sin afectar las motilidad, en tal caso se asume que las acciones del farmaco
se establecen por acciones sobre la motivacién y no sobre la locomocion.

A su vez, el estrés también puede afectar la locomocién, un caso tipico es la prueba de
nado forzado (Borsoi et al., 2015; Sequeira-Cordero, Mora-Gallegos, Cuenca-Berger, &
Fornaguera-Trias, 2014). En esta prueba regularmente roedores son introducidos en un estanque
con las paredes suficientemente altas como para impedir la salida de los animales. El roedor se ve
forzado a mantenerse a flote y desplazarse continuamente, para en apariencia, encontrar una
salida. Actualmente nuestro grupo de trabajo evalua la actividad locomotriz del animal en un
protocolo con una duracion de tres horas de acuerdo con Pierce & Kalivas (2007). Brindando de
esta manera un screening inicial para los efectos farmacolégicos predictivos de la eficacia
terapéutica de un farmaco (Pierce & Kalivas, 2007).

Dentro de los farmacos mas utilizados para evaluar su efecto en la locomocion se
encuentran la cafeina y el diazepam. La cafeina (1,3,7-trimetilxantina) es miembro de la clase de
los alcaloides de metilxantinas, es la droga psicoactiva mas consumida por el hombre (Hughes,
Hancock, Henwood, & Rapley, 2014; Moratalla, 2008) y es un estimulante del sistema nervioso
central . La capacidad de la cafeina para aumentar la actividad locomotriz en animales de
experimentacion es bien conocida (Fredholm, Battig, Holmén, Nehlig, & Zvartau, 1999; Simola,
Cauli, & Morelli, 2006). Por otro lado, el diazepam es un depresor del sistema nervioso central con
acciones ansioliticas clinicamente bien identificadas. Algunos farmacos con propiedades
ansioliticas reducen la actividad locomotriz espontanea, lo que puede influir en los resultados
obtenidos en otras pruebas de ansiedad como el laberinto de brazos elevados (Walf & Frye, 2007).
En sintesis, la prueba de actividad locomotriz también, permite detectar sustancias con efectos
estimulantes o depresores del sistema nervioso central. Por lo tanto, el objetivo del presente
estudio consistié en evaluar el efecto de la administraciéon de diazepam (2 mg/kg) y cafeina (15
mg/kg), tanto de forma separada como en combinacién, sobre la locomocion en ratas en edad
adulta y la posible repercusion de estos farmacos en animales que habian pasado por una sesién
de estrés por nado forzado.

2. PARTE EXPERIMENTAL

Sujetos experimentales

Se utilizaron 48 ratas macho de la cepa Wistar con un peso de 300-400 g, proporcionadas por el
Instituto de Investigaciones Biomédicas de la Universidad Nacional Autbnoma de México. Fueron
alojadas en cajas de acrilico traslicidas (44 x 33 cm de base, 20 cm de altura, en grupos de 4) en
el bioterio de estancia del Instituto de Neuroetologia de la Universidad Veracruzana a temperatura
ambiente, con un ciclo de luz-oscuridad de 12 h/12 h (7:00 AM a 7:00 PM), con acceso libre a agua
y alimento (Harlan 2018S Teklad Global Rodent Diet). Todos los experimentos se llevaron a cabo
durante el periodo de luz, en un horario comprendido entre las 8:00 a 15:00 h. Se siguié de forma
estricta el Manual de Cuidado y Uso de Animales de Laboratorio del Instituto de Investigaciones
Biomédicas de la UNAM.

Pruebas conductuales

Actividad locomotriz

Cada rata fue colocada en el dispositivo de actividad motriz (Leticamodel LE 8811®, Panlab,
Espafia) formado por una base de Perspex negro de 44 X 45 cm, rodeada de cuatro paredes de
Perspex transparente de 36 cm de altura, rodeada por dos marcos con 32 rayos infrarrojos
conectados a una interfase (LE 8811®, IR motor activity monitor, LSI Letica Scientific Instrument,
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Barcelona, Espafa) y a una computadora en la cual se recolectan y analizan los datos por medio
del software (Actitrack v2.7.10 Panlab, S.L., Barcelona, Espafa).

Protocolo

De acuerdo con Pierce y Kalivas (2007), este protocolo permite evaluar la influencia de un farmaco
sobre la actividad motriz del animal, asi como la duracién del efecto, permitiendo que el sujeto se
habitue al entorno, descartando cambios ocasionados por la exposicién a un ambiente novedoso y
brindando unicamente cambios producidos por la sustancia administrada. Cada prueba tuvo una
duracion total de 3 horas. En la primera hora se colocé a la rata en el dispositivo de actividad
permitiendo que se habitue al aparato, esto minimiza el congelamiento inducido por la novedad del
entorno y la exploracién (Pierce & Kalivas, 2007). Al finalizar la hora de habituacion se administro
el tratamiento farmacolégico correspondiente y la rata fue devuelta a la arena del dispositivo
durante 2 horas mas. El tiempo de analisis se dividio en intervalos de 20 minutos [-60, -40, -20, 20,
40, 60, 80, 100 y 120 min), durante los cuales se registré automaticamente la distancia (distancia
total recorrida por el animal (cm), durante la prueba).

Grupos experimentales

Grupos control: Los sujetos de estos grupos experimentales (VEH, n= 6) recibieron una sola
administracion del vehiculo: solucion salina (SSB PISA®) en un volumen de 0.3 mL via
intraperitoneal (i.p).

Grupos de diazepam: Los sujetos asignados a estos grupos, inmediatamente recibieron por via
intraperitoneal (i.p) la dosis de 2.0 mg/Kg de diazepam (Valium 10, Hoffman-Roche, Basel, Suiza;
DZP 2 mg/Kg, n= 6) en un volumen de 0.3 mL.

Grupos de cafeina: las ratas de estos grupos, posterior a la sesién de habituacion, recibieron una
administracion via intraperitoneal (i.p) de 15 mg/Kg de cafeina (Cafeina, Sigma-Aldrich Co., St.
Louis, MO, USA; Caf 15 mg/Kg, n= 6) en un volumen de 0.3 mL. Esta dosis fue escogida como
control positivo, puesto que incrementa la actividad locomotriz (Pham & Romeo, 2012).

Inductor de estrés

La prueba de nado forzado es un modelo usado generalmente para evaluar la potencia de los
antidepresivos (Porsolt, Anton, Blavet, & Jalfre, 1978; Porsolt, Pichon, & Jalfre, 1977), y en varias
investigaciones esta prueba se utiliza para inducir estrés en el animal (Habr, Macrini, Florio, &
Bernardi, 2014; Pitychoutis et al., 2014; Shamsizadeh, Soliemani, Mohammad-zadeh, & Azhdari,
2013). La prueba de nado forzado consistié en colocar cada rata en un recipiente rectangular (30 X
50 cm de base, 60 cm de alto) con agua de 25 + 1 °C y con 25 cm de profundidad. En la primera
sesion (preprueba), el animal fue sometido al nado forzado por 15 minutos. Veinticuatro horas
después, el animal fue sometido a las mismas condiciones de nado por 5 minutos (sesién de
prueba, de acuerdo a Porsolt et al., 1977). No se cuantific6 ninguna de las variables que
generalmente son evaluadas en la prueba debido a que el objetivo de ésta era sélo inducir estrés
en la rata.

Anadlisis estadistico

Se empled el programa SigmaStat 12. Se utilizé un andlisis de varianza (ANOVA) de 3 vias para
muestras repetidas, teniendo como Factor A: los tratamientos (vehiculo, diazepam y cafeina);
como factor B: el tiempo (-60, -40, -20, 20, 40, 60, 80, 100 y 120 min) y como factor C: el estrés (sin
nado forzado, con nado forzado). So6lo se aceptaron como diferencias significativas cuando se
obtuvo una p < 0.05, en cuyo caso se utilizé6 como prueba post hoc el método de Holm-Sidak (HM).
Los datos se representan como la media * el error estandar.
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3. RESULTADOS

El analisis de la distancia total recorrida por el animal (cm) durante la prueba indic6 lo siguiente. En
el factor tratamiento (factor A), el ANOVA de tres vias indicd diferencias significativas entre los
tratamientos [Fi3360) = 54.061, p< 0.001]. La cafeina (CAF, 3234.5 = 302.57) aumentd
significativamente (p < 0.05, post hoc HM) la distancia recorrida con respecto a los tratamientos
control (CTRL, 959.49 + 161.82) y diazepam (DZ, 666.57 + 106.56) Sin embargo, aunque la
combinacion de cafeina mas diazepam (CAF+DZ, 1750.5 + 143.65) atenud el incremento inducido
por la sola administraciéon de cafeina, siguié siendo mayor la actividad locomotriz (p < 0.05) de los
animales de este grupo con respecto a los tratamientos CTRL y DZ. Con respecto al Factor tiempo
(factor B), también se encontraron diferencias significativas [F3s0) = 17.906, p< 0.001]. El analisis
post hoc indicd que después de la administraciéon, independientemente del tratamiento
farmacolégico, la actividad locomotriz disminuy6 gradualmente durante los 120 minutos de registro.
Con respecto al factor estrés (factor C), también se encontraron diferencias significativas [F(1, 360) =
10.669, p< 0.001]. La actividad locomotriz de los animales forzados a nadar, fue significativamente
menor (p < 0.05) en comparacién con las ratas que no nadaron. La interaccion entre los tres
factores A X B X C no fue significativa [F 24, 360) = 0.464, p = 0.987].

4. CONCLUSIONES

El objetivo de este trabajo fue evaluar el efecto de la administracion de diazepam y cafeina, tanto
de forma separada como en combinacion, sobre la locomocion en ratas en edad adulta y la posible
repercusion de estos farmacos en animales que habian pasado por una sesion de estrés por nado
forzado. Los resultados indicaron: a) la cafeina aument6 tres veces la actividad locomotriz,
independientemente del estrés; el diazepam no tuvo efecto; b) la combinaciéon de ambos farmacos,
indicé que el diazepam atenu6é el aumento de la locomocion producida por la cafeina; c)
independientemente del tratamiento, la actividad locomotriz en un protocolo de duracién larga,
disminuye gradualmente; d) el estrés por nado forzado disminuye la actividad motriz de las ratas.
No se encontraron interacciones entre los factores analizados, por lo que es posible también
concluir que los tratamientos farmacologicos carecieron de acciones detectables sobre los
animales estresados; y €) en los grupos no tratados y en el tratado con diazepam la actividad
locomotriz rapidamente se redujo a practicamente niveles de cero. Por tanto, el evaluar la actividad
locomotriz espontanea a lo largo de tres horas, puede ser un modelo Util para discernir la influencia
de un farmaco estimulante del sistema nervioso sobre la locomocion (Pierce & Kalivas, 2007),
como es el caso de la cafeina; sin embargo, esta prueba es poco sensible a los efectos de
farmacos con accién depresora del sistema nervioso, ya que se constituye un efecto de piso.
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RESUMEN
El reciente y latente aumento del nimero de personas con padecimientos cronico degenerativas
tales como: Diabetes Mellitus tipo Il, en todo el mundo constituye una de las mayores

problematicas de salud y por ende de malestares en la historia del ser humano, siendo una de las
principales causas de muerte por esta enfermedad, resultando primordial el papel de la familia
como su principal apoyo de la persona diabética, para su tratamiento y seguimiento continuo ante
esta adversidad, ya que la complejidad es el control diario del paciente, centrandose por
consiguiente en su bienestar y salud para optimizar su calidad de vida; la falta de conocimiento y
las habilidades que la familia pueda desarrollar con su paciente con esta enfermedad crénica
degenerativa puede ser una experiencia de aprendizaje permanente por lo que su
acompafamiento no abarca solamente las consultas médicas de manera periddica, sino también
su activacion fisica, cambios de habitos alimenticios y la comprension del paciente, que este
proceso conlleva. Estos hechos dejan claro la importancia de descubrir que aspectos indicen en las
familias para la inclusion en el manejo y destrezas relativas para la adquisicién de dichos cambios
que se vayan presentando en la enfermedad crénica degenerativa, asi como, las dificultades para
el desarrollo de habilidad para la insercién familiar con pacientes diabéticos. Por tanto, surge el
interés principal de presentar el proceso de investigacion de tipo cuantitativo que integra el objeto
de estudio, teoria, interpretacion de datos y conclusiones con el objetivo de establecer con
precision los factores que dificultan la inclusion familiar en el tratamiento de pacientes con Diabetes
del programa Mutua Ayuda de la Comunidad de la Concepcién perteneciente al municipio de
Tihuatlan, Veracruz.

PALABRAS CLAVE

Paciente, Familia, Dificultades, Diabetes mellitus tipo Il, Tratamiento.

1. INTRODUCCION

La diabetes mellitus tipo Il es un desorden metabdlico de multiples causas, caracterizado por
hiperglucemia crénica con disturbios en el metabolismo de los carbohidratos, grasas y proteinas y
que resulta de defectos de la secrecion y/o en la accion de la insulina. Dentro de los propdsitos
fundamentales de esta indagacion se ubican: detectar la participacién de la familia en la atencién al
paciente, Identificar el integrante que atiende con frecuencia el proceso de tratamiento; precisar los
roles de intervencion familiar en el cuidado del paciente diabético; especificar las dificultades que
enfrentan las familias en desarrollo del tratamiento del paciente asi como determinar la situacion
familiar en el proceso de tratamiento del paciente con Diabetes Mellitus tipo II.

Actualmente es un problema de Salud Publica que demanda intervenciones de salud y nuevas
politicas de Salud Publica ya que es una de las principales causas de muerte y discapacidad.
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2. DESARROLLO

Las reacciones de la familia ante la presencia de una enfermedad dependeran de varios factores:
del tipo de familia, la cultura y la educacion de cada miembro; del desarrollo familiar y de las ideas
sobre la salud frente a enfermedades especificas y su tratamiento, lo que influye en el enfermo.
Las actitudes de los parientes acerca del dolor, invalidez, regimenes terapéuticos, o de una
enfermedad como la diabetes, pueden establecer la reaccion del paciente a sus sintomas o
complicaciones.

Ante el diagnéstico de un trastorno como la Diabetes, con su condicién de cronicidad y que exige
modificaciones en los habitos y el modo de vida de uno de los miembros, la familia moviliza sus
mecanismos de adaptacion hasta recuperar la homeostasis amenazada.

La educacion del paciente diabético es una parte importante del tratamiento, ya que la cronicidad
de la enfermedad requiere que el paciente tome numerosas decisiones cotidianas relacionadas con
la alimentacion, medicacion y actividad fisica, entre otras cuestiones.

El factor comun de todas estas situaciones es la necesidad de que todos los miembros de la familia
se adapten al cambio de situaciéon y adopten nuevas formas y a veces nuevos papeles. Con esos
cambios adaptativos aparecen nuevos riesgos para otros miembros de la familia, lo que puede
afectar a su vez al familiar enfermo.

El nivel de funcionalidad familiar es esencial para el disefio de la terapéutica y del proyecto, los
cuales rinden sus mejores frutos cuando la familia esta integrada y con motivacion para participar
en forma activa en el cuidado y manejo del paciente.

Por tanto, en la medida que sea incorporado la familia, en el control y tratamiento del paciente
diabético, lograr acercar al paciente a su red social de apoyo, obtendremos mayor comprension por
parte del paciente y su familia en relacién a la enfermedad, logrando adhesividad al tratamiento y
con ello, mayor compensacion metabdlica en el paciente diabético.

El camino entre los pacientes diabéticos y sus familias se recorre en la misma direccion. Una de las
funciones esenciales de la familia la constituye el prestar apoyo a los miembros que la integran.

La familia, la pareja, los compafieros de trabajo o de estudios, el personal de salud y las relaciones
sociales en general son fuentes importantes de apoyo, (Portilla Romero y Roman 1991).

Anderson, Goebel-Fabbri y Jacobson 2005, especifican que tanto el ambiente social como el
familiar son el tercer mediador psicosocial de adaptacién para la diabetes y el mantenimiento de la
salud.

Los pacientes que cursan diabetes mellitus tipo 2 enfrentan multiples problemas médicos,
psicolégicos y sociales cuya complejidad aumenta con el tiempo y estan directamente asociados a
las diferentes fases de la enfermedad y a los procesos terapéuticos.

El paciente esta obligado a realizar complejos cambios individuales, familiares, laborales y sociales
en muchos aspectos de su vida cotidiana, ante ésta enfermedad, la cooperacion familiar es
indispensable, es decir la familia quien tiene una fuerte influencia en el acompafiamiento para el
adecuado control, asi como su tratamiento apropiado especificamente con pacientes con el
padecimiento de Diabetes Mellitus tipo Il, de la comunidad La Concepcién Tihuatlan, Veracruz.

3. METODO

La presente investigacion esta basada en el método cuantitativo, con estudio descriptivo ya que
se utiliza la recoleccion de informacion y el analisis de datos para responder a las preguntas de
investigaciéon y probar hipotesis establecidas previamente, y confia en la medicién numérica, el
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conteo y frecuentemente el uso de estadistica para establecer con exactitud patrones de
comportamiento en una poblacion

La inclusion familiar efectiva y adecuada resulta un elemento primordial con los pacientes
diabéticos, ya que al menos uno de sus familiares tiene que poseer los conocimientos sobre
Diabetes Mellitus tipo Il asi como sus consecuencias, ayudando al paciente a que realice:
tratamiento médico, dieta, ejercicio fisico y su revision clinica periédica.

Por lo que los datos obtenidos de la familia sobre las actitudes de riesgo de dificultad depende
primordialmente de la falta de autodisciplina, escasa supervision, débil informacién y apoyo por
parte de los integrantes de la familia asi como la dinamica de comunicacion apropiada que se
establezca entre ambos y el paciente diabético.

4.- CONCLUSIONES

Con base al proyecto de investigacion, se concluye que la inclusion familiar el desarrollo del
tratamiento de pacientes diabéticos, es muy importante para fortalecer lazos afectivos y de
compromiso y aportara a los integrantes, conocimientos, destrezas, habilidades y actitudes que
favorezcan en la calidad de vida del familiar.

Por consiguiente se determinan los factores que desfavorecen la inclusion familiar en el tratamiento
son la escasa comunicacion ya que la familia representa la fuente primordial de soporte social,
afectivo, educativo y cultural del paciente, los recursos econdmicos limitados se convierten en un
obstéaculo significativo para alcanzar las metas de manera tal, que optimice su calidad de vida y la
reduccion de las complicaciones, la nula asistencia en la ejercitacion paciente — familia, el escaso
interés por la modificacion de habitos alimenticios especificos para pacientes con diabetes.
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RESUMEN

Introduccion: El envejecimiento acarrea cierto deterioro fisico inevitable, porque el tiempo de
reaccion se hace mas lento (Brickman & Eisdorfer, 1989). El objetivo del estudio fue investigar
factores que pueden llegar a provocar ansiedad en los adultos mayores. Metodologia: El disefio
fue descriptivo trasversal, la muestra conformada por 30 personas de ambos sexos, evaluados
mediante la aplicacion de tres pruebas psicométricas: cuestionario de ideas irracionales para
adultos mayores mexicanos (Rivera, Lépez, Gonzalez & Sanchez, 2007), inventario de ansiedad
de Beck (Escala de Beck, 1970; citado en Beck, Weissman, Lester & Trexler, 1974), y la escala de
ansiedad ante la muerte para ancianos (Templer, 1970). Resultados: La edad de los sujetos fue
entre 70 y 74 afos, el 63.3 % del sexo femenino. La presencia de sintomas de ansiedad en la
muestra en su mayoria mencionan poco o nada (46.66%). Con respecto a la variable nivel de ideas
irracionales, se encontré un nivel bajo para la mayoria de la muestra aplicada (53.33%), el mismo
resultado se pudo reflejar en la variable Nivel de ansiedad ante la muerte dando como resultado un
nivel bajo (46.66%). Discusion. Los resultados de esta investigacién, mostraron niveles bajos en
ideas irracionales asi como también en la ansiedad a la muerte; estos resultados son
contrariamente a lo reportado por Rivera & Montero-Lopez (2009), donde sus resultados mostraron
niveles mas elevados en este tipo de ansiedad. Conclusidn: Las variables tomadas en cuenta en
esta investigacion como conectadas mas no directamente relacionadas con la ansiedad, como el
nivel de ideas irracionales y el nivel de ansiedad ante la muerte, fueron comprobadas como
factores que influyen en menor medida en la presencia de este trastorno, enfocandonos
principalmente en los sujetos que lo padecen, dejando en claro que estas variables son en minima
proporcion nocivas para la presencia de ansiedad dentro de la muestra estudiada.

1. INTRODUCCION

En el anadlisis de los factores que provocan ansiedad, se sigue investigando y aprendiendo
acerca de las causas por las cuales las personas la padecen. Sin embargo, poco se conoce acerca
de la ansiedad en la gente de edad mayor. Algunos expertos sugieren que una persona puede
estar en riesgo de desarrollar un trastorno de ansiedad si presenta una combinaciéon de factores
biolégicos, psicolégicos y sociales.

2486


mailto:anasilvia_409@outlook.com
mailto:sanchez.s.s.sandra.L210312@gmail.com
mailto:oscarmonreal1@hotmail.com
mailto:lucyruiz77@hotmail.com

Gonzélez y Padilla® (2006), relatan que la vejez es un fendmeno que forma parte del ciclo
vital del ser humano, como la etapa final del proceso de desarrollo donde se continda manifestando
cambios bioldgicos y sociales. La Real Academia de la Lengua Espafiola nos dice que la edad
senil o senectud es considerado como un proceso y/o efecto de envejecer. Determinan que la
vejez comienza a la edad de 65 anos.

En esta investigacion se explican los diferentes factores que llegan a provocar la ansiedad
en el Adulto Mayor. El presente estudio de campo se basara en 2 factores: ideas irracionales y
ansiedad ante la muerte para poder determinar cual de estos se presenta con mayor frecuencia en
la ansiedad.

2. METODO

El disefio de estudio fue descriptivo trasversal, la muestra estuvo formada por 30 personas
de ambos sexos, que pertenecen a un grupo mixto de los talleres existentes en la Casa del Adulto
Mayor Sistema — DIF de la ciudad de H. Matamoros, Tamaulipas. Quienes fueron evaluados
mediante la aplicacion de 3 pruebas psicométricas: cuestionario de ideas irracionales (CIl) para
adultos mayores mexicanos”, inventario de ansiedad de Beck (BAI)1 y la escala de ansiedad ante
la muerte para ancianos®.

La poblacion en la cual se basara la investigacion para la realizacion del presente estudio
esta conformada por personas de la tercera edad de ambos sexos a partir de los 60 afos de edad,
provenientes de la institucién Casa del Adulto Mayor.

3. RESULTADOS

La edad de los sujetos fueron agrupados para una mejor ubicacién en los rangos de
edades, por lo que en este estudio, la muestra principalmente comprende entre los 70 y 74 afios de
edad (40%), seguido de los que tienen entre 75 y 81 (36.66%) y finalmente los participantes entre
63 y 69 anos (23.33%). Es importante destacar que el 63.33% de los sujetos de investigacion son
mujeres y el resto varones (36.66%).

En cuanto a la variable nivel de ansiedad se puede destacar que el 46.66% de los/las
participantes presentan ansiedad minima (poco o nada), seguido del 26.66% que presentan
ansiedad moderada, con el 16.66% con ansiedad severa y el 10% con ansiedad leve (ver tabla 1).

Tabla 1

Nivel de ansiedad

Variable f %
Ansiedad minima 14 46.66
Ansiedad leve 3 10
Ansiedad moderada 8 26.66
Ansiedad severa 5 16.66
Fuente: Inventario de ansiedad de Beck (BAI). N=30
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En relacion con la variable de ideas irracionales se puede apreciar que el 53.33% de los
sujetos presentaron un nivel bajo de las mismas, seguido por el 23.33% que presentaron nivel
medio, el 20% indicaron un nivel alto y por ultimo con un 3.33% con un muy alto nivel de ideas
irracionales (tabla 2).

Tabla 2

Nivel de Ideas Irracionales

Variable f %
Muy alto 1 3.33
Alto 6 20
Medio 7 23.33
Bajo 16 53.33
Fuente: Cuestionario de ideas irracionales para adultos mayores mexicanos (ClI). N=30

Finalmente con relacién a la variable Nivel de Ansiedad Ante la Muerte se puede destacar
que el 46.66% de la muestra mostraron un nivel bajo, seguido del 30% que mostraron un nivel
moderado y con un 23.33% un nivel alto (tabla 3).

Tabla 3

Nivel de Ansiedad Ante la Muerte

variable f %
Alto 7 23.33
Moderado 9 30
Bajo 14 46.66
Fuente: Escala De Ansiedad ante La Muerte Para Ancianos. N=30
4. DISCUSION

La ansiedad forma parte de la etapa de la edad adulta, pero los resultados de esta
investigacion, mostraron niveles bajos en ideas irracionales asi como también en la ansiedad ante
la muerte; estos resultados son contrariamente a lo reportado por Rivera & Montero—L(’)pez5 (2009),
donde sus resultados mostraron niveles mas elevados en este tipo de ansiedad.
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5.

CONCLUSION

Las variables tomadas en cuenta en esta investigacién se consideran como conectadas mas
no directamente relacionadas con la ansiedad, como el nivel de ideas irracionales y el nivel de
ansiedad ante la muerte, fueron comprobadas como factores que influyen en menor medida en la
presencia de este trastorno, enfocandonos principalmente en los sujetos que lo padecen, dejando
en claro que estas variables son en minima proporcion nocivas para la presencia de ansiedad
dentro de la muestra estudiada.
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RESUMEN

Los constantes cambios sociales que se viven actualmente representan oportunidades y amenazas que
requieren urgentemente atencion, por lo que se debe actuar oportunamente y buscar soluciones que contribuyan
a superar no solo las demandas del entorno inmediato a la escuela, sino también mejorar el rendimiento
académico de sus estudiantes. En la UNPA, entre los principales indicadores utilizados para senalar el
rendimiento académico se encuentran las calificaciones, sin embargo por si mismas estas no permiten
caracterizar al bajo rendimiento presente en la comunidad escolar. El objetivo de este estudio es detectar cuales
son los factores de riesgo mas significativos que se encuentran relacionados al bajo rendimiento académico de
los estudiantes de la licenciatura en Enfermeria. Asi mismo identificar qué factor de riesgo se relaciona a los
promedios de entre 6.0 y 7.0; a partir de un estudio descriptivo-correlacional, cuantitativo. Los resultados
obtenidos a la fecha, permiten sefialar serios factores considerados de riesgo mismos que no estan directamente
relacionados al entorno escolar del estudiante.

Palabras clave: Cambios sociales, rendimiento académico, factores de riesgo.

INTRODUCCION

En México, los desafios que enfrenta la educacion superior son numerosos y muy variados. Los constantes
cambios que vive la sociedad representan oportunidades y amenazas que requieren urgentemente atencién, por
lo que se debe actuar oportunamente y buscar soluciones que contribuyan a superar las demandas del entorno
escolar y mejorar el rendimiento académico de los estudiantes.

El rendimiento académico ha sido definido como el cumplimiento de las metas, logros u objetivos establecidos en
el programa o asignatura que esta cursando un alumno (Spinola 1990). Desde un punto de vista operativo, este
indicador se ha limitado a la expresion de una nota cuantitativa o cualitativa y se encuentra que en muchos casos
es insatisfactorio lo que se ve reflejado en la pérdida de materias, pérdida del cupo (mortalidad académica) o
desercion.

Probablemente una de las dimensiones mas importantes en el proceso de ensefianza aprendizaje lo constituye
el rendimiento académico del alumno. Cuando se trata de evaluar el rendimiento académico y cémo mejorarlo,
se analizan en mayor 6 menor grado los factores que pueden influir en él, generalmente se consideran, entre
otros, factores socioecondémicos , la amplitud de los programas de estudio, las metodologias de ensefianza
utilizadas, la dificultad de emplear una ensefianza personalizada, los conceptos previos que tienen los alumnos,
asi como el nivel de pensamiento formal de los mismos (Benitez, Gimenez y Osicka, 2000), sin embargo,
Jiménez (2000) refiere que “se puede tener una buena capacidad intelectual y una buenas aptitudes sin estar
obteniendo un rendimiento adecuado”, ante la disyuntiva y con la perspectiva de que el rendimiento académico
es un fendmeno multifactorial el presente estudio permite valorar una serie de variables, las cuales abordan una
manera de integrar nuevas realidades al tema. En este sentido; si pretendemos conceptualizar el rendimiento
académico a partir de su evaluacidén, es necesario considerar no solamente el desempefio individual del
estudiante sino la manera como es influido por el grupo de pares, el aula 6 el propio contexto educativo.

En la UNPA, entre los principales indicadores utilizados para sefialar el rendimiento académico se encuentran las
calificaciones, mismas que en promedio se presentan para la poblacién de estudio en un 8.2; cifra medianamente
aceptable si se considera como promedio general de la poblacion estudiada, sin embargo no se equipara con el
rendimiento individual de cada estudiante, especificamente de aquellos que se encuentran con promedios de
calificacién > que 6.0 y < que 7.0.
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METODOLOGIA

El objetivo principal de este estudio es detectar cuales son los factores de riesgo mas significativos que se
encuentran relacionados al bajo rendimiento académico de los estudiantes de la licenciatura en Enfermeria. Asi
mismo identificar qué factor de riesgo se relaciona a los promedios de entre 6.0y 7.0

La metodologia desarrollada en esta Investigacion es descriptiva de corte mixto aplicada a una poblacion de 222
estudiantes, correspondiente al 100%, de los cuales el 18% son hombres y el 82% mujeres. La poblacion de
estudio pertenece a la carrera de Enfermeria y esta compuesta por estudiantes, hombres y mujeres de tercero,
quinto y séptimo semestre de estudios, mismos que fueron elegidos de forma no probabilistica, considerando asi
a todos aquellos jovenes que cumplieran con los siguientes criterios de inclusion:

a) Estudiar en la universidad del Papaloapan campus Tuxtepec.
b) Ser estudiantes de la carrera de enfermeria

¢) Pertenecer al tercero, quinto y séptimo semestre

d) Deseos de participar en la investigacion

La investigacion obtuvo sus resultados a partir de la instrumentacién realizada a la poblacion, la cual permitié
conocer mediante la observacion dirigida, cuales eran las condiciones que los estudiantes reflejaban al interior de
las aulas y que promovian condiciones de riesgo en los muchachos, asi también se hicieron algunas entrevistas
para conocer la opinion de algunos profesores y por Ultimo se aplicd un cuestionario tipo Likert previamente
validado para identificar los factores de riesgo asociados al bajo rendimiento escolar.

RESULTADOS.

De acuerdo a los resultados se obtuvo que los factores asociados al bajo rendimiento académico presente en la
poblacién de estudio fueron: el estrés en un 95%, las dificultades econdmicas con un 95%, sentimientos de
fracaso e incapacidad con el 83% y por ultimo, la actividad laboral en un 57%. Asi también se pudo detectar que
30 estudiantes, representando el 13.5% de la poblacion estudiada presentan promedios entre 6.0 - 7.0 y el factor
de riesgo que mas se mostré en el 60% de los casos fue el estrés (Ver tablaly figura1)

Tabla1. Factores asociados al bajo rendimiento en estudiantes de la Universidad del Papaloapan campus Tuxtepec.
Fuente: creacion propia con datos obtenidos de la aplicacidn del instrumento de medicion.

Sentim. Stress Dif. Econ. Actividad
FACTORE§ DE RIESGO PRESENTES EN LA Fracaso Laboral
POBLACION

PORCENTAJE
TOTAL DE ESTUDIANTES EVALUADOS

Figura 1. Frecuencia de factores asociados al bajo rendimiento en estudiantes de la Universidad del Papaloapan campus Tuxtepec.

Fuente: creacion propia con datos obtenidos de la aplicacién del instrumento de medicién.

Los resultados que se muestran, reflejan que los estudiantes evaluados mantienen un patrén caracterizado por
estrés agudo y en algunos casos cronico, reacciones defensivas de origen bioldgico que el individuo crea para
protegerse del dafo del medio, el cual se manifiesta en la mayoria de los jévenes y de acuerdo a los datos
recabados mediante las entrevistas es caracterizado por constantes preocupaciones, dolores de cabeza,
cansancio, somnolencia, problemas gastrointestinales, trastornos alimenticios, entre otros.
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Un factor también presente en los estudiantes, relativamente equiparado al problema de estrés que presentan,
son las dificultades econdmicas, este es un factor de riesgo de origen sociocultural que atraviesan durante su
estancia en la Universidad los muchachos y es que muchos de ellos, son pertenecientes a diversas etnias
indigenas del estado de Oaxaca, los cuales asisten a la institucién dejando a sus familias y pueblos de origen a
mas de 12 hrs de distancia; lejania, que dificulta no solo la posibilidad de recibir el apoyo moral que la familia
puede brindar al estudiante, sino también la provision de recursos econémicos para mantenerse en la ciudad.

Como consecuencia al estrés y a las dificultades econémicas que se presentan en la poblacion de estudio,
algunos estudiantes deciden compensar su economia, buscando oportunidades de trabajo, otro factor de riesgo
socio cultural, mismo que generalmente suele ser durante las noches, en empleos temporales como vigilantes,
meseros (as), y asistentes en algun hospital particular. Situaciéon que deteriora su estado animico, deprime su
organismo debido al cansancio y el estrés que produce tener que trabajar en horarios nocturnos.

Los aspectos mencionados lineas atras permitieron establecer una relacion entre problematicas que se vienen
desarrollando alternamente en la universidad del Papaloapan, las cuales consideramos es posible observar
como un ciclo vicioso, en donde quienes lo viven se encuentran inmersos en una crisis constante, presionados
por sus horarios de tiempo completo, actividades escolares extenuantes, problemas econdmicos que los
estresan e impiden actuar sanamente.

Al respecto, se observa la presencia de un cuarto factor de riesgo, este de origen psicolégico, mismo que se
caracteriza por bajos niveles de autoestima, dificultades para establecer relaciones sociales positivas, constantes
desordenes conductuales y de comportamiento, pero sobre todo un profundo sentimiento de incompetencia,
producido como resultado de sentir que no se esta dando lo necesario para aprovechar el tiempo y los recursos
que sus familias han invertido en proporcionarles educacion.

Un ultimo aspecto evaluado permitié determinar el nim. de estudiantes con bajas calificaciones, mismo que
representa el 13.51 %, siendo la mayoria de estos mujeres con el 11.25% del total, y calificacion promedio de 6.4
(Ver figura2).

Los elementos que caracterizaron al bajo promedio estudiantil en los estudiantes, corresponden a los siguientes
puntos:

e De 30 estudiantes (13.51%) 11 presentan dificultades econémicas (4.9%)
e De 30 estudiantes (13.51%) 10 presentan estrés (4.5%)

e De 30 estudiantes (13.51%) 9 presentan Sentimientos de fracaso (4.1%)

Figura2. Frecuencia de estudiantes de la Universidad del Papaloapan campus Tuxtepec, con bajas calificaciones.

Fuente: creacion propia con datos obtenidos de la aplicacion del instrumento de medicion.

CONCLUSIONES

El panorama de la educacién de nuestros dias es complejo desde el punto de vista de cdmo alcanzar calidad en
los aprendizajes de los estudiantes. En la Universidad del Papaloapan la exigencia de aprendizajes, la formacion
con un sistema de horarios poco flexibles y las condiciones socio culturales del contexto son unos es uno de los
rasgos mas visibles que la definen.

Diariamente durante el desarrollo de las actividades académicas sistematizadas, los profesores de la universidad
del Papaloapan, tenemos la oportunidad de observar y ser parte del proceso de construccion de nuevos
conocimientos en los jévenes de la carrera en enfermeria, los cuales bajo diferentes esquemas de aprendizaje
poco a poco van modelando y dirigi€ndose hacia el principal objetivo que es concluir sus estudios e incorporarse
al area laboral.
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Para efecto de analisis en los resultados arrojados por el presente estudio, se expone que muchas de las
condiciones que los estudiantes reflejan y motivo central por el cual presentan bajo nivel de aprovechamiento son
factores de origen socio cultural que los distraen y absorben mentalmente, impidiendo que verdaderamente
realicen tiempos de calidad en sus estudios, presentando como consecuencias bajas calificaciones y poco
rendimiento.

En este caso se ha observado que los bajos promedios generan en el estudiante un ciclo conductual, el cual
implica vivenciar el proceso de ensefanza- aprendizaje como algo carente de valor, si bien, la intension es
aprobar el curso, no existe mayor motivante para mejorar las notas y ganar con ello niveles de motivacién que
permitan respuestas asertivas en los estudiante con respecto a su aprovechamiento escolar. Por otra parte, si se
valora el concepto de “aprovechamiento” y este es llevado mas alla de los sucesos educativos y de interaccion
dentro del aula, se tiene un criterio amplio sobre lo que implica el verdadero acto de aprender para el estudiante,
asi como la formaciéon de una nocion metacognitiva que posibilitaria la estimaciéon de lo adquirido y lo que se
puede hacer con ello.

Dado lo anterior, es necesario romper con ese sistema de creencias, favorecer un aprendizaje mediado por
conocimientos altamente motivantes, que despierten nuevos deseos y permita un nivel de aprendizaje
significativo en el estudiante, que no solo mejore calificaciones, sino que permita vivenciar un real
“aprovechamiento” y potenciar el rendimiento escolar.
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RESUMEN

Los que se dedican a la docencia, se dan cuenta que los estudiantes aprenden de diferentes
maneras, lo perciben desde el inicio del periodo escolar, todos tienen un estilo en particular y éste
esta intimamente relacionado con el tipo predominante de inteligencia que se posea. La idea
central, que viene a ser el objetivo de este trabajo es identificar en los estudiantes de nuevo
ingreso a la Licenciatura de administracién del Cucienega, Sede La barca, las distintas formas
para llegar al aprendizaje. Se aplico el test basado en el modelo de la programacion
neurolinguistica de Bandler y Grinder. Esta prueba estd compuesta de cuarenta preguntas, sin
embargo dedicamos especial atencién a cuatro: 6.-Tipo de exdmenes; 11.- Facilidad para
aprender; 20.- Forma de recordar; 27.- Facilidad para entender. Los datos recopilados fueron
procesados, graficados, analizados para tratar de encontrar los tipos de inteligencias, kinestésica,
auditiva o visual que conforman al grupo, que se deben conjugar Yy buscar las estrategias
metodoldgicas mas acordes a esas caracteristicas, para asi lograr un impacto sinérgico en su
aprendizaje.

1. INTRODUCCION

Las personas aprenden de manera muy dinamica, lo hacen desde que nacen hasta que mueren
mediante una forma compleja, sistémica, multisensorial, autogestiva, autocorrectiva, creativa,
transdiciplinar y valoral. Ante esta diversidad no es de sorprendernos que cada estudiante utiliza
diferentes estrategias para alcanzar su aprendizaje, conocer los estilos nos lleva a las siguientes
ventajas: Para el estudiante en la capitalizaciéon de sus capacidades cuando se concentra en el
aprendizaje. Para el profesor, en la deteccion de necesidades de fomentar los estilos de
aprendizaje con enfoque superficial o profundo y de logro, la oportunidad de identificar, formular y
aplicar metodologias docentes que estimulen en los estudiantes la puesta en practica de
habilidades y destrezas relacionadas a su estilo de aprender. Para los tutores servira como base
para la canalizacion a areas especializadas cuando se identifiquen debilidades en aspectos
psicolégicos, sociales, econémicos. Finalmente para la institucion en la disminucion de la desercion
escolar temprana derivado del bajo aprovechamiento escolar.
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Los estilos son formas en que la gente prefiere procesar la informaciéon y manejar las tareas, pero
no son sindénimos de capacidades. Las capacidades constituyen la facultad para aprender y
ejecutar las habilidades, los estilos son formas habituales de procesar y utilizar la informacion.

El término “estilo de aprendizaje” se refiere al hecho de que cada persona utiliza su propio método
o estrategias para aprender. Son los rasgos cognitivos, afectivos y fisiolégicos que sirven como
indicadores relativamente estables de como los alumnos perciben interacciones y responden a sus
ambientes de aprendizaje, es decir, tienen que ver con la forma en que los estudiantes estructuran
los contenidos, forman y utilizan conceptos, interpretan la informacién, resuelven los problemas,
seleccionan medios de representacion (visual, auditivo, kinestésico), etc. Los rasgos afectivos se
vinculan con las motivaciones y expectativas que influyen en el aprendizaje, mientras que los
rasgos fisioldgicos estan relacionados con el género y ritmos biolégicos.

2. TEORIA

Literalmente existen diferentes modelos y teorias que explican los estilos de aprendizaje, aun
cuando estos modelos contienen una clasificacion distinta, todos ellos tienen puntos en comun que
permiten establecer estrategias para la ensefianza a partir de los estilos de aprendizaje. En esta
investigacion nos basamos en el modelo de la programacion neurolinglistica de Bandler y
Grinder, toma en cuenta que tenemos tres grandes sistemas para representar mentalmente la
informacion, el visual, el auditivo y el kinestésico.

El nuevo modelo educativo en el nivel superior se centra en el aprendizaje, implica una manera
distinta de pensar y desarrollar la practica docente, asi mismo, cuestiona el paradigma centrado en
la ensefanza repetitiva, de corte transmisivo-receptivo que prioriza la adquisicion de informacion
declarativa, inerte y descontextualizada. Su referente principal del nuevo modelo, es la concepcién
constructivista y sociocultural del aprendizaje y de la ensefianza, segun la cual el aprendizaje
consiste en un proceso activo y consciente que tiene como finalidad la construccién de significados
y la atribucion de sentido a los contenidos y experiencias por parte de la persona que aprende.

El termino enfoques de aprendizajes, acufiado inicialmente por Marton y Salj6 (1976), se refiere a
la adaptacién de estrategias de estudio que llevan a cabo los alumnos para afrontar distintas tareas
a lo largo de la vida como estudiantes. En esta misma linea, Biggs (1987) definié los enfoques de
aprendizaje como los procesos de aprendizaje que surgen de las percepciones que los estudiantes
tienen de las tareas académicas, influidas por sus caracteristicas de tipo personal. Este concepto
fue el punto de partida para el marco conceptual genéricamente conocido como “la teoria de los
enfoques de aprendizaje de los estudiantes” (Student’s Approach to Learnnig; SAL) (Biggs,
Kember y Leung, 2001),

La literatura sobre los estilos, tratando de rastrear sus inicios, encontramos que algunos autores
sugieren su origen en la psicologia cognitiva, aunque pueden rastrearse antecedentes en la
literatura Clasica Griega (Vernon 1973). Martinsen (1994) hace referencia a que la concepcién de
James (1890), sobre las diferencias individuales contribuy6 a la creacion del constructo de estilos.
Rayner y Riding (1997) sefialan a Barlett (1932) como un precursor de investigaciones sobre
diferencias individuales en cognicion. Por ultimo Grigerenko y Sternberg (1995) le atribuyen a
Allport (1937), la creacién del constructo ‘estilo’ asociado con la cognicién cuando desarroll6 la idea
de ‘estilos de vida’
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3. PARTE EXPERIMENTAL

Una vez analizados los datos derivados de los items se pudo constatar la propuesta de los
supuestos que enmarca la teoria de la programacion neurolinguistica, en la que consideran que
las vias de ingreso de la informacién (ojo, oido, cuerpo) resultan fundamentales en la individualidad
de cada individuo y en las preferencias de quien aprende o ensefia.

La resultados en la figura 1 muestran que los estudiantes que ingresan a la Licenciatura en
Administracion en el calendario 2015 A del Cucienega Sede la Barca, corresponde en un 52%
mujeres y un 48% hombres, los cuales manifiestan preferencias por distintos estilos de
aprendizaje, sin embargo, el de mayor incidencia es el kinestésico, (35 %), seguido del visual
(33%) y finalmente el auditivo (32%). Se puede concluir que las estudiantes prefieren aprender
practicando, y posteriormente que la teoria propuesta tenga relacién con lo que observa y
escucha.

Figura 1 Estilo de aprendizaje

Auditivo 132
Visual 133
Kinestesico 135
30.5 3l1 3]?.5 3l2 32l.5 3l3 3?:.5 3l4 34;.5 3l5 35.5

La figura 2 senala la preferencia sobre los tipos de examenes donde un 76% tiene preferencia
por los examenes de opcién multiple, el 14% escrito y solo el 10% en forma oral, el estudiante
adquiere aprendizaje mas lento que los sistema visual o auditivo, con ello las respuestas estan
menos sujetas a la adivinacién pero tiende a dejar de leer cuando ha encontrado su respuesta que
considera adecuada.

Figura 2 ¢Que tipo de examen se te facilita mas?

Examen oral
]10
Examen escrito
14
Examen de opcion multile
] 76
0 10 20 30 40 50 60 70 80

En la figura 3 se expresa la forma en que se facilita aprender algo, un 43% lo genera escribiendo
varias veces, un 38% repitiéndolo y solo un 19% relacionandolo, al estudiante le cuesta
comprender lo que no puede poner en practica, necesita una vision mas detallada, asi como
saber hacia donde va y la forma en que se complementa con su estudio o trabajo.
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Figura 3 ¢De que manera se te facilita aprendera algo?

Relacionandolo con algo
divertido ]119
Escribiendolo varias veces
]43
Repitiendo en voz alta
] 38
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

La figura 4 muestra las preferencias de los estudiantes cuando tratan de recordar algo, lo
representan con 81% a través de una imagen, un 19% lo prefiere a través de emociones, el
alumno aprende con lo que ve y lo que hace, le cuesta recordar lo que escucha, necesita estar
involucrado personalmente en alguna actividad y con ello evitar que los conocimientos no queden
obsoletos.

Figura 4 Cuando tratas de recordar algo, ¢ Como lo haces?

A traves de sonidos -
Atraves de emociones
119
A traves de imagenes
] 81
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

La forma de preferencia para entender algo se muestra en la Figura 5, en la cual un 43% de
estudiantes prefiere que se lo expliquen verbalmente, un 19% atreves de imagenes y solo el 38%
mediante la realizacidon de un ejemplo sobre reflejado en una actividad. El estudiante aprende lo
que oye, a base de repetirse paso a paso todo el proceso, si se olvida un paso se pierde No tiene
una vision tan global y requiere de que se le esté conduciendo.

Figura 5 ¢ Como se te facilita entender algo?

Cuando se realiza atraves de una actividad 138
Cuando utilizan medios visuales 1 119
Cuando te lo explican verbalmente 1 143
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Para la planeacion de las clases el docente tendra que adaptar su metodologia didactica con
actividades que promueva la facilitacion para cada tipo de aprendizajes especificos, entre las
cuales se pueden usar:
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Aprendizaje Visual; Ver, mirar, imaginar, lecturas, peliculas, dibujos, videos, mapas conceptuales
y mentales, carteles, diagramas, fotografias, graficas, diapositivas, pinturas, trasparencias,
fotocopias, exposiciones, juegos, estudios de casos, computadora, lista de cotejo, redes sociales,
entre otros.

Aprendizaje Auditivo: Escuchar, cantar, debates, discusiones, cintas, lecturas, hablar en publicos,
telefonear, grupos pequenios, entrevistas, conferencias.

Aprendizaje Kinestésico: Tocar, mover, sentir (emocion) trabajo de campo, pintar, dibujar, bailar,
laboratorio, hacer cosas, mostrar y decidir, reparar, planeacion de proyectos, Aprendizaje basado
en problemas, estudio de casos.

4. CONCLUSIONES

1.- En cuanto a estilos de aprendizaje, el mayor incidencia es el kinestésico, (35 %), visual (33%) y
auditivo (32%). Se puede concluir que las estudiantes prefieren aprender practicando,

2.- Un 76% tiene preferencia por examenes de opcién multiple, 14% escritoy 10% en forma oral.
3.- La forma en que se facilita aprender algo, un 43% lo genera escribiendo varias veces, un 38%
repitiéndolo y solo un 19% relacionandolo, le es dificil comprender lo que no puede practicar.
4.-Cuando tratan de recordar, un 81% a través de una imagen, 19% a través de emociones.

5.- La preferencia para entender algo, un 43% prefiere que se lo expliquen verbalmente, un 19%
por imagenes y solo el 38% mediante la realizacion de un ejemplo.

Bajo estas perspectivas de generacion de aprendizaje el docente debe buscar aquellos caminos
mas adecuados para facilitarlo, cuidando de no etiquetar un estilo en particular, estos estilos que
se consideran estables, pueden cambiar, suelen ser diferentes en situaciones, ademas de que
pueden ser susceptibles de mejorarse.

Sin embargo no solo se debe cambiar las estrategias empleadas en el proceso ensefanza-
aprendizaje, también debe existir una evolucion en los nuevos roles profesionales del profesorado
universitario, siendo uno de los mas importantes la funcion tutorial que los conduce a la
apropiacién del conocimiento atreves de las diferentes formas en que los estudiantes comprendan
y conozcan su estilo de aprendizaje y estudio, asi como identificando posibles casos de desercion
temprana.
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RESUMEN

La identificacion y cuantificacion de analitos para los estudiantes de las carreras de 1Q y QFB son
de vital importancia en su desempefio laboral, sin embargo puede ser un tema aburrido y poco
atractivo, de ahi la necesidad de buscar estrategias alternativas de ensefianza para mejorar el
aprendizaje, a través de aprender haciendo.

Es preocupante el abuso del alcohol entre los jovenes que es la causa de graves trastornos, esto
hace que el estudio en el aula de todo lo referente a esta sustancia sea de un alto interés. Por esta
razén se propuso disefiar y construir un dispositivo capaz de identificar la presencia de alcohol en
el aliento, como un medio para el aprendizaje de los analisis quimicos, con los alumnos de las
carreras de IQ y QFB de la FES-Zaragoza.

Método: se construyé un prototipo de alcoholimetro con materiales econdmicos que permitieron
llevar a cabo la reaccion quimica de oxido-reduccion entre el dicromato de potasio en medio acido
y el etanol, obteniendo sulfato de cromo lll, el cambio de coloraciéon de amarillo a verde revela la
presencia de alcohol en el aliento. Esta misma reaccion se llevo a cabo en tubos de ensaye
empleando diferentes concentraciones de etanol.

Resultados: se observo a los alumnos mas interesados en el analisis quimico al lograr construir un
dispositivo semejante a un alcoholimetro desechable, las pruebas en tubo con diferentes
concentraciones de etanol demostraron que después de 2 minutos la reaccién es detectable. Para
probar el dispositivo se empleo enjuague bucal a base de etanol el cual también presento
reaccion.

Conclusién: a través de una problematica social como es el alcoholismo y con la construccion de
un dispositivo para la identificacion del etanol, fue posible estimular a los jovenes en el estudio y
aprendizaje de los analisis quimicos.

1. INTRODUCCION

Los cambios ocurridos en los ultimos afos en el sistema educativo nacional propician la necesidad
de la busqueda de nuevas formas de ensefianza y aprendizaje, para responder a una sociedad en
constante transformacién en el ambito cientifico-tecnoldgico.

Es importante mencionar que la planeacién de un curso no consiste en la distribucion de
contenidos y actividades en lapsos escolares sin la menor reflexion, sino que su elaboracién debe
de estar sustentada en teorias de ensefianza-aprendizaje, que orienten la actividad docente en
forma permanente y permitan la diversidad de planes de acuerdo a las caracteristicas de los
alumnos, el contexto, el docente, los recursos, la estrategia etc.

De acuerdo con la teoria del aprendizaje significativo éste favorece la adquisicién de nuevos
conocimientos que puedan estar relacionados con los anteriormente asimilados, ya que éstos
actuaran como ideas de anclaje para los nuevos conceptos, que seran mas féacilmente
comprendidos y retenidos, al construirse sobre elementos claros y estables de la estructura
cognitiva.

En definitiva, aprender significativamente es un desafio, un estimulo intelectual que se
retroalimenta fomentando algo tan importante en el mundo de hoy como es aprender a
aprender (Ballester, 2002). El aprendizaje significativo supone el crecimiento cognitivo del que
aprende, un proceso que se acompafna de crecimiento afectivo también, en la medida en que
motiva y predispone hacia nuevos aprendizajes.

Basado en estas premisas se disefio una estrategia para que los alumnos de las carreras de 1Q y
QFB de la Facultad de Estudios Superiores Zaragoza, aprendan de manera significativa la
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importancia del analisis para la identificacion de sustancias quimicas, para lo cual se les plantea el
alcoholismo que representa una problematica en el ambito social, personal, de salud fisioldgica y
mental. Segun la Encuesta Nacional de Adicciones 2011, el porcentaje de hombres dependientes
del alcohol es de 10,8%, mientras que el de las mujeres es de 1.8% siendo el grupo de edad de
mayor incidencia los que se encuentran entre los 18 a 29 afos. Es preocupante el abuso de alcohol
entre los jovenes . Por esta razén se propuso disefiar y construir un dispositivo capaz de identificar
la presencia de alcohol en el aliento, como un medio para el aprendizaje de los analisis quimicos,
partiendo de sus conocimientos previos acerca de las reacciones quimicas.

2. TEORIA

Aprendizaje significativo es hoy y desde hace tiempo lugar comun, esa etiqueta de la que
profesores, pedagogos, organizadores de la ensefianza y planificadores del curriculum echan
mano para expresar lo que se supone que el alumnado debe lograr. Pero ¢ qué pensamos cuando
leemos u oimos “aprendizaje significativo”, ;con qué asociamos esta idea?,;y con quién?, ;cual es
el origen de este constructo que tanto y tanto se usa?, ;qué se entiende en la actualidad por
aprendizaje significativo? Este famoso y manido constructo es la idea central de toda una teoria
que lo explica y le da sentido, un referente tedrico cuyos fundamentos basicos son muy poco
conocidos (Rodriguez, Caballero y Moreira, 2010). Y es precisamente ese desconocimiento de sus
principios y condiciones, de la forma de aplicarlo en el aula, lo que justifica que aun hoy los
resultados de aprendizaje de nuestros estudiantes sigan siendo poco significativos.

La teoria del aprendizaje significativo La teoria del aprendizaje significativo es la propuesta que
hizo David P. Ausubel en 1963 en un contexto en el que, ante el conductismo imperante, se
plante6 como alternativa un modelo de ensefianza/aprendizaje basado en el descubrimiento, que
privilegiaba el activismo y postulaba que se aprende aquello que se descubre. Ausubel entiende
que el mecanismo humano de aprendizaje por excelencia para aumentar y preservar los
conocimientos es el aprendizaje receptivo significativo, tanto en el aula como en la vida cotidiana
Ausubel (1976, 2002). No es necesario, desde este enfoque, descubrirlo todo, es mas, es muy
lento y poco efectivo.

¢,Coémo se caracteriza esta propuesta?;En qué consiste la aportacion ausubeliana? Es una teoria
psicologica del aprendizaje en el aula. ;Qué quiere decir esto? Significa que es un referente que
pretende dar cuenta de los mecanismos por los que se lleva a cabo la adquisicion y la retencién de
los grandes cuerpos de significado que se manejan en la escuela. Es una teoria psicolégica porque
se ocupa de los procesos mismos que el individuo pone en juego para generar su conocimiento;
centra la atencion en lo que ocurre en el aula cuando los estudiantes aprenden; en la naturaleza de
ese aprendizaje; en las condiciones que se requieren para que éste se produzca; en sus resultados
y, consecuentemente, en su evaluacion (Ausubel, 1976). Es también una teoria de aprendizaje
porque ésa es su finalidad, pues aborda todos y cada uno de los elementos, factores, condiciones
y tipos que garantizan la adquisicién, la asimilacion y la retencion del contenido que la escuela
ofrece al alumnado, de modo que adquiera significado para el mismo. (Rodriguez, 2004 a, 2008).
En suma, es una teoria que se ocupa del proceso de construccion de significados por parte de
quien aprende, que se constituye como el eje esencial de la ensefianza, dando cuenta de todo
aquello que un docente debe contemplar en su tarea de ensefiar si lo que pretende es la
significatividad de lo que su alumnado aprende. Su finalidad es aportar todo aquello que garantice
la adquisicion, la asimilacion y la retencién del contenido que la escuela ofrece a los estudiantes,
de manera que éstos puedan atribuirle significado a esos contenidos. Como vemos, la teoria del
aprendizaje significativo es mucho mas que su constructo central, que es lo que ha trascendido y
se ha generalizado.

Este es el constructo esencial de la teoria que Ausubel postuld; segun él, los estudiantes no
comienzan su aprendizaje de cero, esto es, como mentes en blanco, sino que aportan a ese
proceso de dotacion de significados sus experiencias y conocimientos, de tal manera que éstos
condicionan aquello que aprenden vy, si son explicitados y manipulados adecuadamente, pueden
ser aprovechados para mejorar el proceso mismo de aprendizaje y para hacerlo significativo. El
papel del docente esta, pues, en llevar a cabo esa manipulacién de manera efectiva (Moreira, 2000
a).

La consecucion de un aprendizaje significativo supone y reclama dos condiciones esenciales:
Actitud potencialmente significativa de aprendizaje de quien aprende, es decir, que haya
predisposicion para aprender de manera significativa.
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Presentacion de un material potencialmente significativo. Esto requiere:
4+ que el material tenga significado ldgico, esto es, que sea potencialmente relacionable con
la estructura cognitiva del que aprende, de manera no arbitraria y sustantiva.
4+ que existan ideas de anclaje o subsumidores adecuados en el sujeto que permitan la
interaccién con el material nuevo que se presenta.
Aun contando con la predisposicion para aprender y con la utilizacién de un material 16gicamente
significativo, no hay aprendizaje significativo si no estan presentes en la estructura cognitiva los
subsumidores claros, estables y precisos que sirvan de anclaje para la nueva informacion. El nivel
de inclusividad de los subsumidores viene a ser el grado de conceptualizacion necesario para que
el estudiante realice una tarea de aprendizaje concreta (Rodriguez, 2008). Por eso, la variable
independiente mas importante para que se produzca aprendizaje significativo es la estructura
cognitiva del individuo (Ausubel, 1976); de esta idea deriva el mas famoso aforismo ausubeliano
(1976, pag. 6): “Si tuviese que reducir toda la psicologia educativa a un solo principio, enunciaria
éste: de todos los factores que influyen en el aprendizaje, el mas importante consiste en lo que el
alumno ya sabe. Averigliese esto, y ensénese consecuentemente” Para el aprendizaje
significativo, el aprendiz no puede ser un receptor pasivo; muy al contrario. Debe hacer uso de los
significados que ya internaliz6, de modo que pueda captar los significados que los materiales
educativos le ofrecen. En ese proceso, al mismo tiempo que esta diferenciando progresivamente
su estructura cognitiva, esta también haciendo reconciliacion integradora para poder identificar
semejanzas y diferencias, reorganizando su conocimiento. O sea, el aprendiz construye su
conocimiento, produce su conocimiento (Moreira, 2005). Se ftrata, asi, de un proceso de
construccion progresiva de significaciones y conceptualizaciones, razén por la que este enfoque se
enmarca bajo el paradigma o la filosofia constructivista.
El aprendizaje significativo supone cuestionamiento y requiere la implicacion personal de quien
aprende, es decir, una actitud reflexiva hacia el propio proceso y el contenido objeto de aprendizaje
tendente a que nos preguntemos qué queremos aprender, por qué y para qué aprenderlo
significativamente. Surge asi una nueva aportacion, que es su caracter critico (Moreira, 2000 b,
2005, 2010).
Los “noes” del aprendizaje significativo (Rodriguez, 2004 a y b, 2008), que se exponen a
continuacion , permitiran a los educadores comprender que es el aprendizaje significativo y como
poder lograrlo con sus alumnos:
= No es posible desarrollar aprendizajes significativos si no se cuenta con una actitud
significativa de aprendizaje; sin ésta, el aprendizaje que se produce sera repetitivo y
mecanico.
= No se genera tampoco aprendizaje significativo si no estan presentes las ideas de anclaje
pertinentes en la estructura cognitiva del aprendiz. Es un requisito indispensable sin el cual
no hay modo de enlazar las nuevas informaciones con las existentes en la mente de los
sujetos.
Aprendizaje significativo no es lo mismo que aprendizaje (que puede ser mecanico) de
material l6gicamente significativo; no cabe confundir el proceso con el material con el
que se realiza. El material tiene que tener significatividad légica, pero eso no basta.
Una vez que el significado potencial se convierte en un contenido cognitivo nuevo para el
alumno, como resultado de un aprendizaje significativo, entonces habra adquirido para él
significado psicoldgico.
= No se puede desarrollar aprendizaje significativo en el alumnado con una organizacion del
contenido escolar lineal y simplista; significado légico es una cosa y significado psicolégico
es otra y no es suficiente la légica propia de las disciplinas para que se interiorice el
conocimiento de manera funcional y significativa.
= Aprendizaje significativo no es el uso de mapas conceptuales y/o diagramas V; no
podemos confundir el proceso en si con herramientas que pueden facilitarlo o potenciarlo.
Lo que interesa es el proceso mental que se lleva a cabo cuando se trabajan estos
potentes instrumentos metacognitivos que favorecen la atribucién de significados y la
conceptualizacion.
Al rededor del aprendizaje significativo han ido surgiendo algunos mitos que han dificultado su
aplicacion en el aula. El aprendizaje significativo no se da cuando el alumno se divierte
aprendiendo y, de hecho, no se constatan mejores aprendizajes o mas significativos con
actividades ludicas. La finalidad del trabajo docente no es entretener al alumnado, sino lograr que
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aprenda eficaz y significativamente. Ese proceso es también responsabilidad de quien aprende,
como Gowin (1981) sefala, a quien le corresponde una buena parte del trabajo para lograrlo, pues
ha de mostrar una predisposicion para aprender significativamente.

Un segundo mito se centra en que se produce aprendizaje significativo cuando los contenidos se
adaptan a los intereses del alumnado, lo que nos lleva a la consideracién de que no se ensefie
aquello que esté fuera del interés de los que aprenden. ¢Quién hace, entonces, la seleccion del
contenido, de la cultura que la escuela debe propiciar? ;Dejamos esta importante responsabilidad
en manos de los gustos o preferencias de aquellos a los que va destinada? Obviamente, el
docente debe interesar a los estudiantes en aquello que deberian aprender significativamente y
debe, también, generar las condiciones para que eso ocurra (recordemos las propuestas de Novak
y de Gowin), pero no son éstos quienes lo seleccionan.

Tampoco es cierto que se produzca aprendizaje significativo cuando el estudiante quiere aprender.
Es condicién necesaria, como Ausubel plantea, una actitud significativa de aprendizaje, o sea, una
predisposicion para aprender significativamente, pero no es suficiente. Recordemos que existe
otra condicion esencial: la presentacion de un material potencialmente significativo que, a
su vez, supone significado l6gico del material y la presencia de los subsumidores relevantes
en la estructura cognitiva del que aprende. Por eso, aunque éste quiera, si el docente no
hace lo que le corresponde (en esta segunda condicién), su alumno no aprendera de manera
significativa.

Erréoneo es también equiparar aprendizaje significativo con aplicacion de lo aprendido, pues ésta
puede ser mecanica, repetitiva o reproductiva simplemente. El aprendizaje significativo, por
definicién, debe ser transferible a nuevas situaciones y contextos, pero de forma auténoma y
productiva por parte de quien aprende.

Después de haber descrito que es el aprendizaje significativo desde la teoria Ausbeliana y las
contribuciones de otros autores, asi como los mitos que se han creado, podemos decir que el
aprendizaje significativo estimula el interés del educando por lo que aprende, el gusto por el
conocimiento que la escuela le ofrece. Supone un reto individual y colectivo que propicia
satisfaccion ante el logro de esos aprendizajes, su significatividad y sus posibilidades de uso,
agrado por construirlos y mejora de la autoestima.

Diaz Barriga y Hernandez (2002) sugieren como principios para la instruccion derivados de la
teoria del aprendizaje significativo los siguientes:

1. El aprendizaje se facilita cuando los contenidos se le presentan al alumno organizados de
manera conveniente y siguen una secuencia légica y psicolégica apropiada.

2. Es conveniente delimitar intencionalidades y contenidos de aprendizaje en una progresion
continua que respete niveles de inclusividad, abstraccion y generalidad.

3. Los contenidos escolares deben presentarse en forma de sistemas conceptuales (esquemas de
conocimiento) organizados, interrelacionados y jerarquizados, y no como datos aislados y sin
orden.

4. La activacién de los conocimientos y experiencias previos que posee el aprendiz en su
estructura cognitiva facilitara los procesos de aprendizaje significativo de nuevos materiales de
estudio.

5. El establecimiento de “puentes cognitivos” (conceptos e ideas generales que permiten enlazar la
estructura cognitiva con el material que se va a aprender) pueden orientar al alumno a detectar las
ideas fundamentales, a organizarlas e interpretarlas significativamente.

6. Los contenidos aprendidos significativamente (por recepcion o por descubrimiento) seran mas
estables, menos vulnerables al olvido y permitiran la transferencia de lo aprendido, sobretodo si se
trata de conceptos generales e integrados.

7. Puesto que el estudiante en su proceso de aprendizaje, y mediante ciertos mecanismos
autorreguladores, puede llegar a controlar eficazmente el ritmo, secuencia y profundidad de sus
conductas y procesos de estudio, una de las tareas principales del docente es estimular la
motivacién y participacion activa del sujeto a aumentar la significaciéon potencial de los
materiales académicos.

Moreira (2000, 2005, 2010), establece como principios que definen un aprendizaje de esta
naturaleza los siguientes:

Aprender que aprendemos a partir de lo que ya sabemos. (Principio del conocimiento previo).
Aprender/ensefiar preguntas en lugar de respuestas. (Principio de la interacciéon social y del
cuestionamiento).
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Aprender a partir de distintos materiales educativos. (Principio de la no centralidad del libro de
texto).

Aprender que somos perceptores y representadores del mundo. (Principio del aprendiz como
perceptor/representador).

Aprender que el lenguaje esta totalmente involucrado en todos los intentos humanos de percibir la
realidad. (Principio del conocimiento como lenguaje).

Aprender que el significado esta en las personas, no en las palabras. (Principio de la conciencia
semantica).

Aprender que el ser humano aprende corrigiendo sus errores. (Principio del aprendizaje por el
error).

Aprender a desaprender, a no usar los conceptos y las estrategias irrelevantes para la
sobrevivencia. (Principio del desaprendizaje).

Aprender que las preguntas son instrumentos de percepcion y que las definiciones y las metaforas
son instrumentos para pensar. (Principio de la incertidumbre del conocimiento).

Aprender a partir de diferentes estrategias de ensefianza. (Principio de la no utilizacién de la
pizarra).

Aprender que simplemente repetir la narrativa de otra persona no estimula la comprension.
(Principio del abandono de la narrativa). i No nos estan dando estos principios las pautas de lo que
debe ser el trabajo en el aula? ;No debemos reflexionar al respecto y ser criticos con nosotros
mismos? Por ejemplo, ¢Se puede atribuir significados en el aula si lo que se ofrece al estudiante
no tiene ninguna relevancia para él? Pérez Gémez (2006, pag. 101) considera aprendizaje
relevante como “aquel tipo de aprendizaje significativo que por su sentido e importancia para el
individuo provoca inestabilidad cognitiva, conflicto cognitivo, duda e interrogacion.

Alcoholimetro

Un alcoholimetro es un tipo especial de instrumento usado para determinar el nivel de alcohol
presente en un liquido o gas. Puede por tanto ser usado para medir el porcentaje de alcohol en una
bebida alcohdlica o para determinar la presencia de alcohol en la sangre o en un gas como el
emitido por el aliento. Estos fueron desarrollados debido al elevado nimero de accidentes de
trafico y que tiene una relacion directa con el excesivo consumo de bebidas alcohdlicas en los
paises de todo el mundo, asi como con la llegada de los transportes de alta velocidad y
magquinarias complejas se dio prioridad a los test y pruebas de alcohol para vigilar los niveles de
alcohol ingeridos por los conductores y sean sancionados cuando superen los niveles decretados
por la ley, Asi mismo para disminuir los accidentes laborales, los atrasos, el ausentismo y mejorar
el clima laboral, se hizo necesario contar con un elemento practico y objetivo para medir el grado
de sobriedad de los trabajadores.

En la actualidad hay disponibles varios tipos de analizadores de alcohol en el aliento; unos son
desechables y otros incluyen monitores de lectura digital que proveen resultados de validez legal.
Los primeros dispositivos, utilizados para detectar la presencia de alcohol etilico en el aliento, se
basaban en una reaccion de 6xido-reduccion.

El alcohol etilico es una molécula pequefia que se absorbe en el organismo principalmente por el
estdbmago, intestino delgado y el colon. También se absorbe rapidamente por el higado y
posteriormente se distribuye en el agua total del organismo, donde la concentracién sanguinea
maxima se equilibra con los rifiones, higado, bazo y el cerebro. Generalmente el 2% del alcohol
etilico ingerido escapa de la oxidacion y es eliminado por aliento (0.7%), orina (0.3%), sudor
(0.1%), entre otros. Estas pequenas cantidades son de gran interés toxicologico, ya que permiten
determinar indirectamente el grado eliminacion, en sujetos de peso corporal medio (70 kg), se
describe como un proceso de orden cero y que ésta se incrementa con la experiencia bebedora
(dosis dependiente).

3. PARTE EXPERIMENTAL

Se construyé un alcoholimetro que tiene como base una reaccion quimica de oxido-reduccién que
permite identificar a través de ésta, la presencia de alcohol en el aliento. Al introducir una muestra
de aliento con alcohol en el analizador, se produce un cambio de color del reactivo desde el
naranja al azul verdoso, debido a que el etanol contenido en el aliento se oxida hasta acido acético
y el cromo(VI) presente en el reactivo se reduce a cromo(lll). La reaccion quimica es la siguiente:
2K:Cro07 + 3CH;OH+ 8H;S0, | 2Cra(S04) 2 + 2K:SO4 + 3CHCOOH + 11 H;0
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Se hizo una prueba inicial en la camara de Conway con 2 mL de reactivo y 2mL de Etanol y otra
empleando tubos de nsaye.

El alcoholimetro se elabord con materiales econdmicos y faciles de conseguir de forma que se
mantuvieran las propiedades de los reactivos en un sistema cerrado que permitiera el paso de
calor y energia pero no de materia y que permitiera llevar a cabo la reaccién de igual manera que
en la camara de Conway Fig 1 y que en el tubo de ensaye Fig 2.

Fig.1 Camara de Conway sin reaccionar Fig. Pruebas de con diferentes bebidas
A una pipeta de traslado recortarle la base del bulbo con unas tijeras de punta de manera que
embone con el tapdn de hule para tubo de ensaye sin que se deje espacio libre entre ellos.Una vez
cortada la pipeta de traslado, antes de embonarla en el tapdn de hule, colocarle una copita de
fibra de vidrio por dentro, que sera la que contenga el reactivo de Dicromato de potasio en medio
acido; una vez colocada la copita de vidrio en la base del tapén de hule, embonar el tapon y el
orificio de la pipeta de traslado.Finalmente, colocar un popote pequefio, procurando que quede la
punta por dentro de la copa de fibra de vidrio pero sin tocar el reactivo. Fig. 3

Fig. 3 Prototipo del alcoholimetro

Para hacer uso del alcoholimetro, el usuario soplara por el popote instalado aproximadamente de 5
a 10 segundos y debera verificar después de 2 minutos el cambio de coloraciéon de amarillo a
verde, indicando este ultimo la presencia de alcohol en aliento.

Con la camara de Conway el tiempo de reaccién fue de 8 minutos bajo la luz solar, en el caso de
las prueba en tubo de ensaye con diferentes bebidas con contenido de alcohol fue de 2 minutos al
igual que empleando enjuague bucal empleando el prototipo elaborado.

4. CONCLUSIONES

A través de una problematica social como es el alcoholismo y con la construccidon de un dispositivo
para la identificacion del etanol, fue posible estimular a los jovenes en el estudio y aprendizaje de la
importancia del analisis quimicos

Los alumnos son una caja de grandes y maravillosas sorpresas, con una gran disposicion por
continuar aprendiendo lo unico que requieren es un ambiente de aprendizaje lleno de estimulos
favorables que tenga como propoésito conocer el qué y para qué se esta aprendiendo, (un
aprendizaje significativo)
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Utilizar como referente para el trabajo diario del aula el aprendizaje significativo produce
satisfaccion en el profesorado que encuentra en este referente una forma de trabajar y que al final
escucha a sus alumnos decir “Este trabajo demuestra que se puede educar contra el consumo del
alcohol y a la vez ensefiar Quimica, Fisica y Biologia con eficacia”
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RESUMEN

La desercion universitaria y el rezago educativo son dos problemas de alcance internacional. En
Europa, los bajos rendimientos académicos abundan y escasean los estudiantes que cursan sus
estudios y aprueban las asignaturas en los periodos establecidos. Dentro del sistema educativo
mexicano —constituido por mas de 1800 instituciones publicas y privadas-, la desercion escolar, al
igual que el rezago y la eficiencia terminal, es un problema que caracteriza a la mayoria de las
instituciones mexicanas, siendo reconocido como uno de los mas complejos y frecuentes que
enfrentan las Instituciones de Educacion Superior (IES). Actualmente, el porcentaje de desercién
escolar de nivel superior que se presenta en el Estado de Guanajuato alcanza un 14 por ciento, lo
que refleja que cerca de 11 mil alumnos, particularmente de nuevo ingreso, abandonan las aulas.
Si bien es cierto que el origen de la desercion escolar es multifactorial, existen factores bien
caracterizados como el aspecto econdémico, el cambio de residencia, y aspectos motivacionales; en
el caso de las instituciones de educacion media superior y superior los aspectos vocacionales son
un factor preponderante. Este trabajo de investigacion se enfoca al analisis de aspectos
vocacionales como: a) eleccion errénea del programa académico, b) deficiente orientacion
vocacional, c) influencia social en la eleccion, d) falta de formacion académica para el programa
seleccionado entre otros, que ocasionan desercion escolar de futuros profesionales de la ingenieria
inscritos en los programas académicos ofertados por la Unidad Profesional Interdisciplinaria de
Ingenieria Campus Guanajuato del IPN (UPIIG).

PALABRAS CLAVE: DESERCION ESCOLAR, ORIENTACION VOCACIONAL
1. INTRODUCCION

La desercién universitaria y el retraso en los estudios son dos problemas de antafio y con una
perspectiva futura a nivel internacional, sin embargo, a pesar de multiples propuestas y politicas, el
problema parece que no se puede disminuir. En Europa, los bajos rendimientos académicos
predominan y escasean los estudiantes que cursan sus estudios y aprueban las asignaturas en los
periodos establecidos en sus programas académicos. De acuerdo al estudio, llevado a cabo por
(Latiesa s.f.) de la Universidad de Granada, el crecimiento de la desercidn universitaria comenzo
hace cuatro décadas y se fue acrecentando en la década de los noventa. Las tasas de abandono
en Espafa oscilan entre el 30% y el 50% y son similares a las de otros paises: Francia, Austria y
Estados Unidos de Norteamérica. Sin embargo, son algo mas bajas en Alemania (20- 25%) Suiza
(7%-30%) Finlandia (10%) y Paises Bajos (20%-30%).

La (ANUIES 2000) elaboré un estudio en el que sefiala que “... de 100 alumnos que ingresan a la
licenciatura, 60 terminan las materias del plan de estudios cinco afios después y, de éstos, 20 se
reciben. De los que se reciben, sdélo el 10% lo hace a edades de 24 o 25 afios; los demas lo hacen
entre los 27 y los 60 afios...” Asi, como estimacion, podemos decir que alrededor de la mitad de los
estudiantes mexicanos logra terminar los cursos requeridos en un periodo de cinco afios y que
alrededor de un 10% se titula dentro de este lapso. Realizando una analogia con el contexto
internacional los nimeros son parecidos aunque no por ello dejan de ser alarmantes, en diferentes
estudios (de Vries, y otros 2011) estipulan que las areas de ingenieria y ciencias tienen una tasa
de titulacién, después de cinco afos, que se situan por debajo del 30 por ciento.
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La desercion estudiantil constituye un problema importante del sistema de educacion formal por su incidencia
negativa sobre los procesos politicos, econdomicos, sociales y culturales del desarrollo nacional, ademas
genera elevados costos sociales y privados. Los primeros no son faciles de estimar, pero entre ellos se
mencionan los que derivan de disponer de una fuerza de trabajo menos competente y mas dificil de calificar,
cuando las personas no han alcanzado ciertos niveles minimos de educacion para aprovechar los beneficios de
programas de entrenamiento y capacitacion ofrecidos por el sistema educativo o por las empresas. La baja
productividad del trabajo, y su efecto en el (menor) crecimiento de las economias, se considera también como
un costo social del bajo nivel educacional que produce el abandono de la escuela durante los primeros afios
del ciclo escolar. Asimismo, representan un costo social los mayores gastos en los que es necesario incurrir
para financiar programas sociales y de transferencias a los sectores que no logran generar recursos propios. En
otro orden de factores, como lo mencionan (Espindola y Ledn 2002) igualmente como parte de los costos de
la desercion la reproduccion intergeneracional de las desigualdades sociales y de la pobreza y su impacto
negativo en la integracion social, lo que dificulta el fortalecimiento y la profundizacion de la democracia.

2. TEORIA,

Para la (Organizacion de las Naciones Unidas 1987), la desercion escolar es dejar de asistir a la escuela antes
de la terminacion de una etapa dada de la ensefianza, o en algiin momento intermedio o no terminal de un
ciclo escolar, por su parte (ANUIES 2000) la desercién escolar puede ser voluntaria (por iniciativa del
alumno) o forzada (por impedimento de los padres, motivos econdémicos, migratorios, etc.) e involucra
aspectos sociales, individuales o psicoldgicos del alumno, del ambiente escolar, etc.

De acuerdo con el (INEGI, 2010) en el Censo de Poblacion y Vivienda 2010, en México hay 3 536 369
personas de 20 afios y mds que asisten a la escuela, esto representa 5 de cada 100 habitantes en ese rango de
edad, lo cual significa que solo el 5% de la poblacion tiene acceso a la educacion superior, en cuanto al «...
rezago educativo es una manifestacion de las grandes carencias y desigualdades que privan en una sociedad
como la mexicana; obstruye las capacidades de los individuos que estan en esa situacién y compromete
seriamente nuestro desarrollo como nacidén, asi como la cabal insercion de México en la era del
conocimiento... (Narro Robles, Martuscelli Quintana, & Barzana Garcia, , 2012)”. En 2010 habia méas de 30
millones de mexicanos, mayores de 15 afios (41%) en condicion de rezago, cifra similar a toda la matricula
escolar del pais, desde el nivel basico hasta el medio superior. El rezago total conjunta a poblaciones
diferentes. Se considera rezago historico a los mayores de 50 afios analfabetas o que no tienen la educacion
basica concluida; rezago transicional al grupo entre 35 y 49 afios; y rezago reciente a los jovenes entre 15 y 34
aflos. Las estrategias para enfrentar el rezago exigen tomar en cuenta las especificidades de cada uno de estos
grandes grupos, asi como condiciones de género, étnicas, ocupacionales y de ubicacidén geografica de diversas
poblaciones.

Desde comienzos de la década de 1990, el gobierno mexicano ha tenido como prioridad modernizar y elevar
la calidad de la educacion en sus distintos niveles, instrumentando para ello una variedad de programas
dirigidos, entre otras cosas, a dotar de infraestructura adecuada a las instituciones educativas, a mejorar la
formacion y el desempeiio de los cuadros docentes y en lo que se refiere a la educacion superior se ha
traducido en un creciente interés por la eficiencia terminal. Esta se ha definido como “... la proporcion de
estudiantes que concluyen un programa en determinado momento, frente al total de los que lo iniciaron un
cierto numero de afios antes... ” (ANFEI, 2003: 65, citando a ANUIES), aunque es mas simple entenderla
como la proporcion de los que concluyeron un programa en relacion con los que lo iniciaron. En este sentido
se aprecia que los tres elementos presentes son desercion escolar, el rezago educativo y la eficiencia terminal
son los elementos centrales de una problematica internacional que aterriza en el contexto regional con sus
respectivas particularidades que son: a) eleccion errébnea del programa académico, b) deficiente
orientacion vocacional, c) influencia social en la eleccion, d) falta de formacién académica para el
programa seleccionado, los cuales se estan analizando en este trabajo de investigacion.

3. PARTE EXPERIMENTAL
Se realiz6 un diagndstico por medio de un cuestionario que determinara las principales causas de
la desercidn escolar, el cual consistio en solicitarles a los desertores que llenaran este cuestionario,

mismo que hasta la fecha se sigue corrigiendo en funcion de las dimensiones establecidas en el
resumen de este trabajo. Debido a que estas cuatro dimensiones se presentan en la UPIIG, como
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dimensiones particulares de la situacién problematica antes descrita. Este instrumento de medicion
se ha estado contestando desde septiembre del afio 2014 por lo que los resultados aun no son
definitivos debido a la cantidad de cantidad de personas a las que se les ha aplicado. Algunas de
las preguntas que se realizaron fueron: a) ¢la vida académica universitaria (planes y programas de
estudio, trabajos, examenes, etc.)?, b) ¢La carrera que elegiste te resulto? c) Actualmente tienes
planes para proseguir ti educacién?, d) jLos programas de orientacién vocacional de tu
bachillerato te sirvieron para elegir tu carrera?, e) ¢Qué tanto influyeron tus padres, tios 0 amigos
en la decision para elegir qué estudiar?

A continuacion se presenta la grafica 1 referente a los aspectos vocacionales con los resultados
obtenidos hasta el momento:

La principal causa de desercion es la inadecuada seleccion del programa académico con 32.5% lo
que se refleja al interior del instituto en diferentes posibilidades desde aquellos estudiantes que se
equivocaron en el tipo de programa académico, otros que solicitaron el ingreso al instituto con la
finalidad de cambiar de carrera al final del primer semestre y por otro lado aquellos en los que la
institucion no es la adecuada para su formacion o personalidad del estudiante. Cabe mencionar
que esta dimension va de la mano de la falta de formacion académica para el programa en el que
se inscribieron, esto es debido a que los programas académicos fueron disefiados para las
vocacionales de la zona metropolitana del Distrito Federal, lo cual en su momento genero altas
tasas de reprobacion sobre todo en el area basica de los diferentes programas ofertados en la
UPIIG, se espera que en los siguientes procesos de admisién esto ya no sea un elemento que
repercuta de sobremanera en el rezago educativo y como consecuencia en la desercion y la
eficiencia terminal.

La dimension de la deficiente orientacion vocacional es una problematica de amplio espectro que
afecta considerablemente la decision de los alumnos, encontrando casos como estudiantes con
bachilleratos de formacién administrativa en programas de ingenieria aeronautica, industrial o de
sistemas automotrices o en su caso estudiantes con formacion en fisico matematicas en carreras
como farmacéutica o biotecnologia, estos aspectos son situaciones que se presentan no solo en la
UPIIG, sino en todo el sistema educativo mexicano, el re direccionamiento de los programas
vocacionales desde el nivel secundaria contribuiria a disminuir el 25.5% de personas que no
terminaron su educacion universitaria por aspectos de esta naturaleza.

En cuanto a la influencia social en la eleccién de los estudiantes para determinar que programa
académico es el que les conviene existe un factor importante que es el peso social que lleva cada
estudiante al ser integrante de una familia en la que al menos uno de los padres tenga una
formacion universitaria, segun el informe elaborado por (OBSERVATORIO CIUDADANO DE LEON,
2014), el 17% de los padres de la poblaciéon de bachillerato cuenta con este tipo de formacién
académica lo que influye en que los estudiantes se vean motivados a estudiar carreras afines a los
padres, lo cual se convierte en una cifra de 13.5% de posibles desertores del programa académico
seleccionado, aunque no necesariamente este grupo de estudiantes abandone la formacion
universitaria.

4. CONCLUSIONES

Se concluye que la desercion no es un problema tan complicado como se presenta actualmente, siempre y
cuando se cambie el paradigma en funcidon del término desertor y la concepcion de las instituciones con
relacion a la decepcion que registran los estudiantes al darse cuenta que no es la mejor opcion en la carrera en
la que se inscribi6 y para mitigar este problema quizd habra que cambiar el termino desertor por
decepcionado, de la mano de acciones de atencion al estudiante con programas internos, pero con el apoyo
familiar debido a que el periodo de transicion durante los dos primeros semestres es de vital importancia para
que el estudiante adopte las politicas académicas de la institucion, asi como también el estudiante como ser
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biopsicosocial asimile sus nuevas responsabilidades y derechos contraidos al estar matriculado en una
institucion de nivel superior.

Los estudiantes que no concluyeron sus estudios en la carrera que se inscribieron porque tenian una deficiente
Orientacion Vocacional y carecian de informacion de lo que la licenciatura les podia dar y los verdaderos
alcances de ésta. Se hace necesario, por tanto, no estigmatizar el cambio de carrera y si apoyar a los
estudiantes que deseen cursar otra licenciatura, como un proceso propio de la madurez de los jovenes, ya que
si estan en lo que realmente desean, con mas seguridad culminaran los estudios.
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RESUMEN

Una de las finalidades del constructivismo social es la generacion del conocimiento de manera
colaborativa gracias a la aplicacion de habilidades individuales de los agentes en interaccion. En el
caso de la ensefanza de las lenguas extranjeras, es posible motivar el proceso de aprendizaje en
dos aprendices con el fin de mejorar algunas competencias, como la competencia de produccién
escrita. En el método llamado conversacion redaccional (Bouchard, 2001), dos individuos
emprenden una misma tarea de redaccién y presentan conjuntamente el producto. Lo interesante
de este método es la negociacion que se da en el desarrollo de la tarea, pues es en él donde se
observa la aplicaciéon de los conocimientos de cada individuo, las unidades textuales mas costosas
y el grado de dificultad que el mismo representa para los participantes.

En el estudio que presentamos grabamos a dos estudiantes de la preparatoria General Lazaro
Cardenas del Rio, de la Universidad Autonoma de Puebla, en la tarea de redaccion de una carta
formal. Los ejes de estudio abarcan dos enfoques: uno cuantitativo y el otro cualitativo. En el
primero nos interesamos por el costo interaccional de cada unidad comunicativa (dividida en
sintagmas), y el numero de turnos de habla necesarios para gestarlas. Desde el punto de vista
cualitativo nos interesamos en las siguientes preguntas: ;Qué unidades comunicativas son las mas
inestables en dos alumnos de nivel intermedio? ; Qué unidades gramaticales necesitan revision del
maestro? ;De qué manera se negocia la escritura de las unidades comunicativas? ;Cudles son los
principales obstaculos enfrentados en la tarea de produccién escrita? El objetivo del trabajo es dar
cuenta de una experiencia de conversacion redaccional en francés lengua extranjera, con el fin de
identificar las principales utilidades del método.

1. MARCO TEORICO
El aprendizaje cooperativo

Uno de los ejes centrales del Modelo Universitario Minerva, imperante en la Universidad Auténoma
de Puebla, es el Aprendizaje Cooperativo. Esta orientacion requiere de la actividad conjunta y la
comunicaciéon como medios que hacen posible la internalizacion, es decir, que el estudiante acepte
el conocimiento, lo reestructure y lo haga propio.

En cada situacion de aprendizaje se considera que existe una zona de desarrollo proximo, en la
que el estudiante reconoce en el otro la capacidad de modificar su construccion individual,
desarrollando e incorporando a través del mismo, conocimiento nuevo. Por lo anterior, la relacion
entre docente y estudiante es fundamental, pues es en ella donde la mediacién ofrece
orientaciones, sugerencias y ayudas Utiles, dependiendo del desarrollo del sujeto y del objetivo a
alcanzar (Ferreiro y Calderdn, 2001).

El aprendizaje cooperativo es grupal necesariamente, al ser cooperativo se necesita el concurso de
los mas avanzados asistiendo a los mas rezagados, aunque la practica demuestra que la
experiencia en un dominio no implica un mayor conocimiento en diversas areas, por lo que el
concurso de saberes se orienta justamente a la aplicacion de diferentes conocimientos
desarrollados en distintos niveles. La interaccidn social (interpersonal), la comunicacién, el dialogo
y la intersubjetividad lograda favorecen la mediacion, y por tanto, la internalizacion. De acuerdo a
los Fundamentos del Modelo Educativo Minerva (2009), la reflexion individual y colectiva sobre los
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procesos y resultados del proceso de aprendizaje-ensefianza, favorecen la meta-cognicion y sobre
todo, la aplicacion y apropiacion de conocimientos.

En este marco, el trabajo grupal o en equipo resulta ser una de las modalidades mas recurridas,
pues la interaccion permite un espacio propicio para el intercambio de experiencias, conocimientos
y puntos de vista, con el enriquecimiento mutuo que se acarrea naturalmente. Entre las ventajas
que se encuentran en este modelo de trabajo, Ferreiro y Calderon (2003) sefialan que se da
singular importancia a las relaciones entre iguales para aprender y desarrollarse, propia de las
relaciones entre individuos con habilidades similares, auspiciando asi la intersubjetividad, la
comunicacion y el dialogo; el papel de mediador del docente incluye tanto habilidades intelectuales
y sociales como valores y actitudes.

2. LAREDACCION CONVERSACIONAL

La conversacion es una actividad compleja en la que se materializan no sélo los saberes
linglisticos, sino sociales y antropoldgicos. La conversacion implica intercambio y aprendizaje, por
tanto es una actividad enriquecedora si se utiliza con fines didacticos. El analisis de las
interacciones conversacionales forma parte de la pragmatica, por un lado, y de los estudios
etnometodoldgicos, por el otro.

Para P. Bange (1992), el analisis conversacional es un enfoque empirico en el sentido en que toma
como objeto de estudio conversaciones tomadas de la realidad. Su método es inductivo y busca
patrones recurrentes en los corpus que estudia. Segun Kallmeyer y Schitze (1976:4) “el analisis
de la conversacién es una investigacion empirica del discurso producido en situaciones de
comunicacién natural, colectados y almacenados por medios electronicos, transcritos y analizados
desde el punto de vista de estructuras de desarrollo de la comunicacioén, de las actividades de los
participantes en la interaccion y/ o de las presuposiciones o atribuciones de significado puestas en
marcha por los interactantes’.

Para R. Bouchard (2001) la redaccion conversacional es un método de realizaciéon de la tarea que
pone en accion tanto las orientaciones teoricas del aprendizaje cooperativo, como la metodologia
del andlisis conversacional. En este método de trabajo se reune una diada de sujetos con
caracteristicas especificas y se les pone una tarea en comun. Por medio del didlogo y del
intercambio de saberes, los participantes co-construyen el conocimiento necesario que les
permitira llevar a buen término el trabajo.

Especificamente en la redaccién conversacional, la tarea encomendada es una redaccion sobre un
tema determinado. Se consideran tanto los saberes cognoscitivos de los participantes como sus
habilidades para la redaccién y metodolégicas, y en nuestro caso, el nivel de lengua extranjera. Sin
embargo, también se ponen en juego habilidades antropolégicas como la de adaptacion, de
negociacion y participacion en pequefios grupos sociales. El eje axioldgico también es solicitado,
por lo que se trata de una actividad muy compleja.

3. METODOLOGIA

En la experiencia que compartimos en este trabajo se reunid una diada de estudiantes de
preparatoria de la clase de francés como lengua extranjera nivel intermedio. Se trata de un hombre
y una mujer que ya han tomado clase juntos previamente. Se les dio la tarea de redactar una carta
formal con base en una situacion hipotética: ambos son becarios en Francia pero reciben el
depdsito de la beca hacia mediados de mes, lo que les acarrea un problema de solvencia
importante. Deben escribir a los responsables de la universidad de origen para arreglar esta
situacion.

Se pusieron a disposicién de los estudiantes algunos boligrafos, hojas de papel, un diccionario en
espafol, un diccionario en francés. Se prohibié el uso de correctores o de goma.
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La interaccién duré 50 minutos y fue video-grabada. Posteriormente se hizo la transcripcion
completa. A pesar del vasto universo de informacion susceptible de ser estudiada, para fines de
este trabajo nos focalizamos en identificar cuales son las unidades comunicativas mas inestables
en alumnos de este nivel, qué unidades gramaticales necesitan revisién, la negociaciéon de las
férmulas fijas y los obstaculos mas importantes enfrentados por los estudiantes. Todo esto para
valorar la utilidad del método. Este es un estudio de caso.

4. RESULTADOS

Descripcion del corpus

Enfoque cuantitativo.- El corpus que estudiamos se desarrolla en 315 turnos de habla: 158 de
Philippe y 157 de Magali, correspondiendo a Philippe la apertura y la clausura de la interaccion. Es
él el redactor de la tarea mientras que Magali tiene un papel oral. Los turnos de habla ocupados
por el estudiante son principalmente de enunciados (203 enunciados producidos en 158 turnos de
habla) aunque también realiza participaciones faticas. Magali, por su parte es menos participativa,
ella produce solamente 97 enunciados en los 157 turnos ocupados. Estos datos nos hablan de las
habilidades linglisticas en lengua extranjera de los participantes.

Dado que es una tarea colaborativa existen unidades textuales que deben negociarse. 11 de las 15
negociaciones que aparecen en el corpus son iniciadas por Philippe, lo que habla de su inclinacion
a sequir la tendencia colaborativa mas que impositiva de la tarea.

En cuanto a la actividad en el proceso de redaccionl el texto se produce en 32 sintagmas que se
traducen en 9 frases: 25 de ellos son propuestos por Philippe y sélo 7 por Magali. A pesar de lo
anterior, la estudiante hace en total 24 proposiciones de sintagma, lo que hace que su participacion
sea equilibrada. En esta experiencia, es €l quien asume el papel de censor en la actividad y es
quien detiene la pluma, por lo tanto, se justifica la tendencia a elegir sus propios sintagmas sobre
los de ella.

Enfoque cualitativo.- La redaccion de la tarea es producida en tres tiempos: el proceso de
planificacién de las ideas (busqueda y organizacion en funcién del objetivo), producciéon de
enunciados que se traduciran en texto y revision del texto obtenido (revision, relectura y
correccion). Evidentemente cada una de estas fases puede descomponerse en operaciones
elementales, por ejemplo, la fase de deteccién de los errores, la determinacion de las estrategias
de correccion a utilizar o la terminacién de la redaccién del texto.

Antes de pasar a la discusién de los resultados, el lector encontrara la transcripcién del producto
elaborado por los estudiantes. Hemos transcrito sus errores pero hemos guardado los
pseuddnimos que se atribuyeron para respetar el anonimato.

Mas abajo desarrollaremos brevemente el anadlisis bajo la orientacion de la redaccién
conversacional:

“Lyon, le 10 décembre 20...

Madame Jessy...
Relations I....

Le sujet de notre lettre est de vous informer qu’on a des problemes avec l'argent parce que nous le
recevons tard. A cause de ce probléme nous demandons a la banque de nous préter de 'argent.

Seriez-vous aimable de tenir en compte notre probleme et de nous envoyez la réponse dés que
vous auriez une solution.

Nous vous remercions de votre attention. Au méme temps et veuillez agréer nos respectueuses
salutations.
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Magalie et Philipe

(firma ilegible)”

El andlisis
Unidades comunicativas inestables

A pesar de tratarse de un trabajo cooperativo, los participantes parecen no lograr colaborar mucho,
pues la construccion de la carta, de acuerdo con la transcripcion, depende mas bien de aquél que
detiene la pluma que del estudiante que sélo participa de manera oral. El gesto de apoderarse del
instrumento otorga un empoderamiento simbdlico y real al escribiente. En cuanto al nivel de
interlengua podemos observar que ambos permanecen alejados del uso pragmatico, pues existen
varios calcas de estructuras en espafol a la lengua meta: “Le sujet de notre lettre est de vous
informer qu’on a des problemes avec l'argent” es la version del enunciado en lengua materna: “e/
objeto de nuestra carta es informarle que tenemos problemas con el dinero”.

La eleccion de esta formulacion revela también una preferencia por el registro oral sobre el registro
escrito o una incapacidad de lograr la distincion: el sintagma “problemas con el dinero” puede
cambiar de registro si se usa en su lugar, por ejemplo, el adjetivo “financiero” (problemas
financieros). La eleccién y permanencia de estas unidades nos deja ver que la colaboracion se
orienta mas a la producciéon de enunciados que a su correccion. Dado que se trata de un nivel
intermedio esta situacion es comprensible.

Unidades gramaticales a revisar

A lo largo de la transcripcidon no encontramos negociaciones sobre el uso y aplicacién de reglas
gramaticales, 1o que nos hace intuir que ambos participantes coinciden en cuanto a su capital
gramatical o que la estudiante tiene un manejo mas débil de las reglas, ya que acepta todo lo que
el escribiente produce. Magali realiza tres relecturas de la carta en tres momentos especificos:
después de “a cause de ce probleme”, de “seriez-vous aimable” y de “de votre attention”, que son
los momentos de conflicto y de impasse presentes en la tarea. Como podemos observar dos de
estos momentos se relacionan con la produccion de férmulas fijas y la ignorancia de como seguir
dichas producciones.

A pesar de la certeza de los participantes en cuanto a la normatividad que rige su redaccion, el
texto presenta algunos problemas gramaticales como el uso de las preposiciones (de nous préter
de I'argent/ pour nous préter de I'argent), la distincién entre el objeto directo y el objeto indirecto de
las oraciones (nous remercions de votre intérét/ pour votre intérét/ nous vous remercions votre
intérét), o la eleccion de los tiempos verbales (dés que vous auriez une solution).

Formas de negociacién de las unidades comunicativas

Como sefialamos mas arriba, el trabajo colaborativo presenta algunos vicios ya que depende del
grado de empatia y de complicidad de los participantes. Es natural que uno de los mismos se erija
como la autoridad y el otro asuma un papel subalterno. El orquestador frecuentemente es el que
sostiene la pluma y con ella el poder, no obstante en ocasiones el redactor es el simple secretario
de la actividad. Cabe mencionar que regularmente se cede al escribiente este papel cuando se le
reconoce alguna cualidad redaccional: mejor caligrafia, mejor ortografia, mejor uso del instrumento
(en el caso de tareas con algun instrumento mecanico o electrénico) o mejor nivel de lengua. En un
principio, la negociacion de los papeles que desarrollara cada uno en la interaccion se da
implicitamente, ya que Philipe toma la pluma y con ella la direccion de la tarea. A pesar de lo
anterior, como sefalamos en la descripcion cuantitativa del corpus, 11 de las 15 negociaciones que
aparecen son iniciadas por el estudiante, es decir, antes de pasar a la escritura de los sintagmas
solicita la aprobacion de Magali, por lo que no podemos hablar de una interaccién impositiva.
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Asi, las negociaciones textuales en la interaccion que describimos son armoniosas. La mas larga
corresponde a la férmula “seriez-vous aimable”, pues los participantes intuyen un error en la forma
pero son incapaces de recordar la formula adecuada: “falta algo”, es la reflexion que hacen en
torno a ésta, sin darse cuenta de que se trata de un calco del espafiol.

Principales obstaculos enfrentados

Evidentemente, los estudiantes enfrentan problemas de orden linglistico ya que la tarea gira en
torno a la redaccion de un texto en lengua extranjera. La complejidad de ésta reside en la
diversidad de objetos que demandan la atencién de los participantes: el cddigo, el contenido y el
formato. Sin embargo también existen los problemas de orden interaccional, como la ocupacién y
la cesion del turno de habla, la negociacién de la produccion de las unidades redaccionales y la
gestion de la tarea.

Sin embargo, los participantes obvian esta parte del proceso para concentrarse en los problemas
de lengua, sin reparar en la multitud de factores que intervienen para el logro de la misma.

CONCLUSIONES

Como hemos podido observar a lo largo de este trabajo, son muchas las bondades de la redaccion
conversacional independientes del objeto de la redaccion per se. En primer lugar puede dar origen
a reflexiones de tipo metalingliistico y meta-redaccional, lo que coadyuva al mejoramiento de las
habilidades de redaccién de los participantes. Enseguida, podemos constatar la complejidad de los
procesos realizados por el concurso de varios sujetos, sobre todo cuando el capital cognoscitivo de
ambos es diferente. La colaboracién para llevar a cabo una tarea en estas circunstancias es
fundamental. Por ultimo, este tipo de actividades cooperativas tienen como objetivo el
mejoramiento del proceso de producciéon de un texto mas que el mejoramiento de la redaccion en
si misma. La utilizaciéon de esta modalidad de redaccion permite conocer no solamente el nivel de
desarrollo linguistico de los participantes, sino también su forma de trabajo y sus preferencias de
redaccion.

A nivel didactico podemos mencionar que los participantes en esta experiencia aun tienen un nivel
alejado del uso pragmatico de la lengua y que presentan un alto grado de interferencia de la lengua
materna. Ademas de lo anterior, también podemos sefalar que su manejo del registro escrito en

espafiol no es sdlido, pues se observa una tendencia a la produccion de enunciados orales mas
que de registro escrito.

El uso de actividades de redaccion conversacional puede ser una herramienta valiosa en el estudio
y mejoramiento de la redaccion de los estudiantes de nuestro contexto.
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RESUMEN

Distintos estudios y parametros estadisticos ponen de manifiesto el incremento de la violencia en
el ambito social y en la vida cotidiana de los mexicanos. El fendmeno es analizado desde
distintos enfoques pero en pocas ocasiones se valora la perspectiva del historiador y la reflexion
de la larga duracién, negando con ello sus posibles aportaciones para una mejor comprension
del fendmeno. Este estudio enfatiza el hecho de que la “violencia” es un concepto histérico, una
palabra “vivida y significada” que merece ser abordada en distintos contextos sociales vy
temporales (Hernandez, Bricefio-Le6n). Se propone que el analisis de la transformacion de la
normatividad militar generada en la Nueva Espafia y México durante el siglo XIX da cuenta de
que la justicia militar senté un precedente para la aceptacion social y cultural del uso justificado
de la violencia y que encontré un freno en el desarrollo de los cédigos civiles que lograron
imponerse a inicios del siglo XX.

1. INTRODUCCION

El incremento de la violencia en México, en relacidon a su pasado reciente, es un fenémeno
ampliamente documentado por investigaciones centradas en el trabajo de periodistas, analistas
politicos, economistas, sociélogos y hasta literatos (S. Devalle, J. Woldenberg, L. Rubio, J.
Zepeda). Por su parte, fuentes estadisticas recuperadas por organizaciones gubernamentales y
no gubernamentales (como las del Sistema de Iindice e Indicadores en Seguridad Publica del
Observatorio Nacional de la Seguridad, Justicia y Legalidad) o las del INEGI (Encuesta Nacional
sobre Dinamica de Relaciones en los Hogares) confirman que el fenémeno de la violencia se ha
extendido en distintos ambitos: en la psique y en los comportamientos cotidianos de los sujetos,
en las interrelaciones humanas y familiares, asi como en las estructuras sociales y culturales en
que se ha impuesto la costumbre de la exclusién, discriminacion, explotacion y desigualdad.
Reconocemos la urgencia de atender los elementos externos (el incremento de la delincuencia
organizada a nivel mundial, la carrera armamentistica, el incremento de los niveles de consumo y
de trafico de drogas, entre otros), asi como los factores internos que impulsan el fenémeno de la
violencia (la descomposicion social, los indices de pobreza, la corrupcién y la impunidad).

Sin embargo, sostengo que una mirada desde la perspectiva histérica nos muestra que no
estamos ante un fendmeno de factura reciente y que mas bien la historia de lo que hoy es
México esta nutrida de periodos en los que la violencia politica y social parece imperar.

Las investigaciones emprendidas por historiadores mexicanos y extranjeros abordan vy
documentan un pasado cargado de hechos violentos: desde el proceso de la conquista militar y
espiritual (religiosa) de los habitantes de lo que seria la Nueva Espafia, hasta los que relatan las
politicas gubernamentales con las que se intenté controlar el movimiento estudiantil de 1968.
Compilaciones como las logradas por J. Tutino o F. Katz, las cuales revelaron las bases sociales
de la violencia agraria desde 1750 hasta 1940, o aquellos estudios que profundizan en los
motivos individuales y el comportamiento social durante las guerras de independencia y de la
revolucion de 1910 (A. Kgnith, E. Van Young, J. Womack) insisten en recuperar un México cuya
situacion actual requiere, para su comprensién, de una mirada a su pasado.
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2. TEORIA

Sobre la historia de los militares en la Nueva Espafia y de México, el historiador Christon Archer
publicé uno de los estudios mas completos e interesantes sobre lo que el llamoé el ejército del
México borbénico (1760-1810), dedicando uno de los capitulos a la disciplina, castigos vy
condiciones de su servicio.(Archer, 1977). Entre sus puntos de partida esta la afirmacién de que
“en el siglo XVIII ningun ejército podria haber existido sin una disciplina rigida, sin castigos
corporales y un grado de violencia inimaginable en un ejército moderno”. No obstante, la
descripcion de dicha violencia en la Nueva Espana es escueta: azotes, deportaciones y pena
capital se mencionan para toda Europa, con tres fines: evitar que los soldados se maltrataran
entre si, oprimieran al resto de la sociedad o desertaran de sus regimientos. El autor admite que
es dificil mostrar el nivel exacto de violencia al interior de los regimientos aunque de seguro ella
explica el alto grado de desercién presentado, y se remite a detallar las condiciones de
insalubridad e incomodidad que los miembros del ejército debian sufrir. Estudios posteriores han
referido las violaciones que los miembros de los regimientos regulares y milicianos hacian el
resto de la sociedad en tanto que pocos refieren los abusos y actos de violencia en su interior.
Acaso la denuncia de los excesos y sus consecuencias fuera mas comun estando fuera del
ejército y ante tribunales ordinarios; lo cierto es que las disposiciones que permitieron y
aprobaron métodos ortodoxos se encuentra en la propia legislacion militar, en donde el uso del
castigo corporal aparecen como justificados e imprescindibles a fin de corregir a “la escoria
social” que constituia las tropas del ejército y de eximir su pésima conducta.

En esta parte trataré de presentar un panorama muy general sobre el tipo de castigos corporales
impuestos a ciertos delitos militares que aparecieron en las leyes militares del siglo XIX y su
paulatina transformacién hasta inicios del XX, haciendo consideraciones sobre el contexto de su
formacioén y de su uso.

El seguimiento de la normatividad militar en el México del siglo XIX deja claro que ella no inicia
en 1800 ni termina en 1900, y que su andlisis no debe restringirse a las leyes emitidas en el
territorio mexicano, ya que la influencia del modelo de derecho militar espafiol y del
norteamericano, por ejemplo, fueron base de casi todas las disposiciones dicimondnicas en
materia militar. Por otra parte, se observa que dicha normatividad se inserta (a veces por
contraste) en un contexto de constitucion de tribunales ordinarios y especiales, de leyes civiles y
de justicia penal. En ese sentido, en este trabajo se citan ordenanzas y reglamentos emitidas por
la monarquia espafiola del siglo XVIII, tanto para el ejército regular como para los regimientos
milicianos y que no desaparecen sino hasta bien entrado el siglo XIX. También se citan
disposiciones mas generales que refieren el contexto de las anteriores y se destacan algunos
decretos y circulares que vinieron a adecuar las circunstancias politicas o de guerra (como las
emitidas por el dictador Lépez de Santa Anna durante la defensa de Tejas en 1836, o los de
Benito Juarez en la guerra de reforma a fines de los 50), asi como las novedades que en materia
punitiva introdujo el ejército francés en 1864 y otras que consolidaron un ejército mas profesional
durante la dictadura de Porfirio Diaz.

3. DOCUMENTOS E INTERPRETACION HISTORICA

La relacion entre militares y violencia se antoja de sentido comun. En una sociedad contractual
se justifica que los asi designados recurran a la fuerza fisica e incluso a la muerte del enemigo
(interno, es decir del traidor, o del externo) con el fin de preservar el orden, las instituciones y el
Estado mismo. Por otra parte, un largo historial nos muestra de sus excesos y de cémo, casi por
tradicién, los militares han encabezado actos de violencia contra el resto de la sociedad.

Aqui refiero un aspecto menos tratado, a saber, el de si los militares han sido afectados por un
modelo de justicia que incorpora el uso de la fuerza fisica, de la degradacion, la marginacién y de
otros recursos violentos, todos ellos bien justificados por una cultura juridica y socialmente
aceptados durante un periodo histérico en el que se estan conformando los Estados nacionales.

2516



Trataré de mostrar que a lo largo del siglo XIX, la creacidn del absolutismo juridico libero, al
menos tedricamente, a los miembros de las fuerzas armadas de una serie de suplicios fisicos
propios del medioevo. No obstante, fue la misma ley marcial la que justifico practicas contrarias
al pensamiento liberal: violacion al principio de equidad dada la distincion de la aplicacion de una
norma segun la jerarquia que se ocupara; tribunales especiales; el fomento del derecho para
incrementar la eficiencia, para expiar y corregir antes que como instrumento de justicia.

Contraste entre delitos militares y penas correspondientes: observaciones a su estructura en la
larga duracién (1768-1933)

Si comparamos los cédigos militares de dos extremos temporales, a saber, la Ordenanza Militar
de 1768 y el mas reciente, el Codigo de Justicia Militar de 2005, encontramos una diferencia
fundamental: en el primero la pena capital ocupa un lugar preponderante como castigo a
distintos delitos y en una variedad de formas, entre los que destacan cuatro: ser pasado por las
armas, ahorcado, descuartizado o encubado (es decir, metido en un barril con un gallo, una
vibora y una mona y ser arrojado al rio). Para el 2005, el Cédigo de Justicia Militar debio
modificarse para eliminar toda referencia a la pena capital, acorde a la aprobaciéon de las
camaras para que dicha pena fuera eliminada de la Constitucion Mexicana vigente (ver articulo
22). Entre uno y otro extremo, entre la pena capital como instrumento privilegiado de castigo
(para escatimar, intimidar, o redimir un delito) a la supresiéon de la misma, hay una serie de
disposiciones que posibilitaron que la pena de muerte fuera impuesta sélo después de un juicio,
con defensa, con averiguaciones, y consideraciones respecto al delito, ademas de que fuera
ejecutada de manera rapida y sin aumentar su sufrimiento. La relacién entre militares y violencia
se antoja de sentido comun. En una sociedad contractual se justifica que los asi designados
recurran a la fuerza fisica e incluso a la muerte del enemigo (interno, es decir del traidor, o del
externo) con el fin de preservar el orden, las instituciones y el Estado mismo. Por otra parte, un
largo historial nos muestra de sus excesos y de cémo, casi por tradicion, los militares han
encabezado actos de violencia contra el resto de la sociedad.

Asi como esta modificacion fundamental, podemos observar que a lo largo del siglo XIX otros
cambios se dieron en los codigos militares, aunque fueron minimos y muy lentos. En el contraste
de diferencias, lo que muestra menor alteracién son el tipo de delitos que es posible imputar a
los militares, en tanto que el tipo de penas es notablemente mas dinamico a través del siglo. La
variedad de delitos militares que pueden ayudar a una comparacion temporal queda resumida en
el siguiente cuadro:

Cuadro 1. Correspondencia entre delitos cometidos por militares en 1768 y en 1933.

Siglo XIX: Principales Delitos

Siglo XX: Delitos cometidos en contra de:

Infidencia, traicion a patria

La seguridad exterior

Sedicion, rebelion

La seguridad interior

Desercion, robo, fraude

La seguridad del ejército

Desobediencia, abuso de
insubordinacion

autoridad, | La jerarquia y la autoridad

Abuso e incumplimiento de funciones

El ejercicio de las funciones militares

Contra el deber y decoro

El deber y decoro militar

La administracion de justicia

La administracion d justicia

Elaboracion RVLT, con: Ordenanza 1768, Recopilacion de Penas de 1834 y Cdédigo Militar de

1933.
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En cuanto a las penas, podemos observar que para fines del siglo XIX e inicios del XX se
limitaban a unas cuantas, a saber: 1) la de prisiéon ordinaria; 2) la prision extraordinaria (que se
aplicaba en lugar de la pena de muerte y podia llegar a 20 afios); 3) la pena de ser suspendido
en el empleo o ser privado temporalmente del empleo, de la remuneracién, los honores y
consideraciones; también 4) la pena de destituciéon de empleo militar y, 5) la pena de muerte. En
tanto, la variedad de delitos impuestos por la monarquia eran sorprendentes, como se aprecia en
el cuadro 2:

Cuadro 2. Comparacion de variedad de penas durante la monarquia y en el siglo XX.

Penas impuestas por Ordenanza 1768 Penas para delitos militares en 1933

La horca y el descuartizamiento Prisién ordinaria

Mutilaciones, (corte de mano, atravesar la|Prisién extraordinaria (cambio por pena de
lengua) muerte)

Pena de muerte, siendo pasado por las armas | Suspension de empleo

Arrastrado Destitucion de empleo militar

Encubado (metido en un tambo con animales | Pena de muerte (derogada en 2005)
agresivos y tirado al rio)

Azotes, baquetas y palos, a veces con mordaza

Privacién de la libertad en presidio o arsenal,
encierro, calabozo

Trabajos en obras, trabajo en plaza, minas

Galeras (pena de remo o presidio flotante)

Destierro

Multas pecunarias

Veglienza publica, infamia

Elaboraciéon RVLT, en base a Ordenanza 1768, Recopilacion de Penas de 1834 y Cdédigo de
Justicia Militar de 1933.

Independientemente de que las disposiciones fueran acatadas o no por los comandantes de los
regimientos o por los tribunales militares, tenemos que entre las penas impuestas en las leyes,
aquellas que conllevaran al suplicio o a la tortura fueron desapareciendo. De igual modo, se
fueron eliminando términos como “castigo” y la consideracién del infractor como delincuente,
muy comun en los codigos decimonodnicos. Para observar este proceso privilegio, primero, un
seguimiento cronoldgico. En un segundo momento presento algunas hipétesis mas generales de
por qué fueron relegadas y otras que sugieren de por qué, entre militares y en la legislacion
militar, tardaron tanto en ser abolidas.

Un seguimiento cronoldégico: la tendencia de la abolicién del tormento

La constitucién de Cadiz, de 1812, fue una de las primeras en establecer que respecto al reo “no
se usara nunca del tormento ni de los apremios (art. 303) y que tampoco podra ser separado en
calabozos subterraneos ni mal sanos” (art. 296).

Los acontecimientos de 1812 y los debates en las cortes modificaron profundamente el proyecto
de lo que debia constituir la fuerza armada para la defensa de la monarquia. Esto, en parte,
porque la invasion napolednica habia puesto en entre dicho al ejército del rey, pero también
porque la milicia nacional (el ciudadano en armas) comenzo a ser considerada el mejor garante
de las instituciones realistas.
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No obstante, con el regreso de Fernando VII al reinado en 1814 se reinstauraron los codigos,
recopilaciones y reglamentos fundamentados en las Ordenanzas de 1768.

Fue hasta 1824, cuando la primera constitucion mexicana retomé los planteamientos de
aboliciéon del tormento y de los calabozos.

Pero para entonces, la discusion en torno al establecimiento del sistema federal para la nueva
republica planteaba fuertes obstaculos a la conformacion de un ejército nacional, y por lo tanto
para un cédigo de justicia militar unico. Aunado a la reticencia de los gobiernos estatales para
deshacer las fuerzas locales y ponerlas al servicio de la federacién, diversos miembros del
Congreso cuestionaban fuertemente a los militares y sus fueros.

Acorde con los principios liberales, y a urgencia de poner punto final a los pronunciamientos
militares y otras rebeliones de regimientos locales, se emiti6 una ordenanza militar y una
recopilacion de las disposiciones del congreso al respecto. Ademas, desde 1831 se dio un
notable impulso al Colegio Militar y a la profesionalizaciéon de los jévenes militares, mediante
manuales de instruccion.

El fracaso del gobierno liberal ante los centralistas mermé seriamente estos proyectos, sin
embargo, fueron los intentos separatistas del norte (Tejas) los que presentaron nuevas
exigencias en materia militar: por una parte, la formacién de un ejército Unico que en nombre de
la nacién recuperara el territorio sublevado, por otra, la emision de una serie de disposiciones
(circulares, decretos declaraciones) que atendieran los conflictos generados.

Es asi como, entre 1836 y 1853, y bajo la autoria y mando de Antonio Lopez de Santa Anna, se
concreta la formacién de un ejército cuyos miembros intentaron desertar pese a la pena capital y
otras que incluyeron el tormento. En un contexto en que se restablecio el fuero militar se negé el
indulto y se castigé con la muerte al desertor, todo bien fundamentado en las ordenanzas de
1768 (y otros decretos, como el de 1783 y 1817), el proceso de aboliciéon de las penas corporales
se detuvo y ellas volvieron a la escena legislativa.

Para 1842, Santa Anna emiti6 un decreto para reglamentar los bancos de palos que habria de
darle a los individuos del ejército, derogando las leyes que los prohibian. Otros decretos
presentados en esta coleccion justificaba que algunos capataces utilizaran arma, espada y la
vara, y que los presidiarios pendencieros, flojos o disolutos fueran castigados con esta ultima.
Para este general, quien goberné el pais en once ocasiones, el uso de la fuerza sobre los
soldados estaba justificada, no sélo para escatimar y dar buen ejemplo, sino también bajo una
légica de contrato: la tropa esta constituida por miembros que son un gasto para el erario
nacional y como tal debian responder con total subordinacion y disciplina.

4. CONCLUSIONES

La propuesta de este texto es mostrar la pertinencia de abordar un tema y unas fuentes
documentales histéricas menos comunes que las tratadas por los estudios mencionados, a
saber, los codigos de disciplina y justicia militar generados en la Nueva Espaina y México durante
el siglo XIX. Se parte de la conviccion de que también estos documentos refieren una historia del
fenédmeno de la violencia que logré impregnar las practicas cotidianas y las representaciones de
ciertos sectores sociales.

Con lo anterior se ha querido mostrar que el crecimiento de la violencia en México requiere de un
analisis que considere los acontecimientos sociales y politicos actuales, pero que también exige
una mirada a su historia ya que ella esta cargada de experiencias que podrian estar explicando
un fenédmeno tan complejo como el que hoy presenciamos.
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RESUMEN

Las utopias expresan los imaginarios de su tiempo y que son constantes a lo largo de la historia;
esta ubicacion en la distancia del tiempo y el espacio nos permite ver la importancia de las
artesanias y el papel de la mujer. En el presente trabajo de investigacion, se acude a la nocién de
utopia para intentar comprender y explicar la situacion socio/cultural y econémica por la que
atraviesa la produccion artesanal de tortillas de maiz en la comunidad de Urireo, en el municipio de
Salvatierra, Guanajuato de los afios 2005-2010; con la finalidad de hacer planteamientos que
permitan por una parte actualizar los datos a 2015 y por la otra, hacer una descripcién de las
implicaciones que viven las mujeres que se dedican a esta actividad en la actualidad. Nos
preguntamos: ;A dénde se fueron nuestras utopias? ¢ Se volvieron inutiles, obsoletas y
enganosas? En un mundo donde todo es una lucha que separa: el cuerpo del alma, el pasado del
presente, las ideas de la materia, lo sagrado de lo profano, la ciencia de la intuicion; donde el mas
fuerte gana la voz y los demas callan. Las utopias son la ultima morada donde se recoge el espiritu
humano cuando se ha terminado todo lo posible. Las utopias por naturaleza son inatrapables y
mucho han tenido con el imaginario del maiz y la vida de los pueblos; con sentimientos producidos
como una expresion de identidad comunitaria y que permiten fortalecer los vinculos sociales desde
una historia antigua que se niega a desaparecer ante las revoluciones tecnolégicas y de
comunicacion del mundo actual.

INTRODUCCION

Etimoldgicamente la palabra utopia proviene del griego antiguo y significa “un lugar en ninguna
parte” y ya Platon en su obra La Republica, nos habla de ella. Las utopias son representaciones
simbodlicas que reflejan los valores, los intereses, las jerarquias, las costumbres y todo aquello que
suele quedar englobado en los imaginarios (Figueroa y Lépez, 2014); las utopias tienen que ven
con las identidades, por ser interacciones subjetivas particulares; desafortunadamente en esta
época de modernizacion, se atienden poco, debido a que se demanda con mayor énfasis lo fugaz,
lo cierto, lo transitorio y despersonalizado; dejando de lado las contradicciones, los suefios y las
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ilusiones de la gente y toda hechura humana que sea unica, permanente e histérica carece de
sentido; este es el destino de las artesanias, particularmente la produccion de tortillas de maiz
hechas por mujeres indigenas.

Si bien en el afio de 2009, fue distinguida la cocina mexicana como patrimonio inmaterial de la
humanidad y con ello el reconocimiento de una larga tradicién, seguramente de miles de afios de
domesticacion del maiz y por ser la base alimentaria de las culturas mesoamericanas, como la
nuestra; es cierto que el maiz es elemento sustancial en la comida mexicana como patrén de
cultura consumado que comprende actividades agricolas, ritos y conocimientos antiguos; técnicas,
costumbres y modos de vida comunitarios ancestrales; es decir, tuvieron que ver la construccion de
utopias para conservar y reproducir estas formas de vida desde las sociedades antiguas, y que en
la actualidad enfrentan serios problemas por su existencia y razén sociocultural. Particularmente un
factor humano y trascendente, ha sido el papel de la mujer indigena desde hace siglos y que ha
hecho posible la incorporacion de procesos educativos para la elaboracion de tortilla, su contexto y
su significado, retomamos el siguiente enunciado:

Pocas veces sentados frente a un plato de frijoles con cebolla y chile picado, acompafiados
con queso de canasta, nopales cocidos vy tortillas infladas, se nos ha ocurrido pensar que
estamos sentados frente a nuestra propia historia; que estos alimentos tradicionales, son fruto
de exploraciones, descubrimientos y hasta confrontaciones reticentes a un mestizaje,
realizadas por la mujer de antafio, desde el territorio de su cocina de piedra y paja (Alejo
Lépez)

La presente investigacién hace un analisis desde las utopias y la produccidn de tortillas de maiz en
la comunidad de Urireo, en el municipio de Salvatierra, Guanajuato de los afios 2005-2010; con la
finalidad de hacer planteamientos que permitan por una parte actualizar los datos a 2015 y por la
otra, hacer una descripcién de las implicaciones que viven las mujeres que se dedican a esta
actividad en la actualidad.

1. TEORIA
1.1 La produccién artesanal

La artesania podemos entenderla como el resultado de un trabajo creativo, producto de la
colectividad, con un toque de sabiduria humanistica, un espacio de produccion social, en donde el
trabajo manual y el trabajo de las maquinas (o herramientas) tienen una significacion comuan entre
sus miembros. Estas formas de produccion han sido aprendidas, compartidas y reproducidas en el
seno de las familias, con un significado comun entre sus miembros. El desarrollo artesanal cuenta
con tres ejes esenciales que forman un sistema complejo: la cultura, el medio ambiente y la
economia; en donde el ingenio de la mujer; por ejemplo, en el amasado del pan, del queso, del
dulce, le impregna no solo unos ingredientes, sino toda su presencia, su espacio, su vida. También
a su intimidad y discrecion se debe la calidad y el celo por conservar las recetas. La mujer ha
estado secularmente obligada a trabajar muy duro para hacerse de un lugar sobre todo en el medio
rural, tiene una capacidad superior al sacrificio; sin embargo, no tiene la misma oportunidad, para
escoger entre las distintas opciones de este patrimonio cultural.

Actualmente la produccion artesanal esta determinada a multiples factores, entre los que sobresale

la relacion de concordia que tienen con el medio ambiente y debido a los esfuerzos hechos por la
mujer por su rescate y conservacion y por lo mismo, como un valor atribuido al género femenino.
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En cambio, la actividad productiva del vardn se centra en la produccién y se impone de manera
dominante hacia la naturaleza, la especializacion y centralizacion, asi como una integracién vertical
en los procesos productivos. Por su parte, la labor de la mujer en las artesanias se inclina por los
procesos de elaboracion y trasformacion, el respeto por la naturaleza, la diversificacion en el
trabajo, la descentralizacion y la integracion horizontal.

1.2 Las utopias y la educacion en la mujer indigena

Poco se consideran las utopias en la realidad que vivimos, en este sentido partimos de que la
artesania y su mundo no caben en estos encuadres desligados del pasado, en donde los
conocimientos se expanden y se contraen, como resortes que atrapan y trituran a las sociedades;
el infinito simbdlico de los imaginarios, las creencias, arquetipos y valores se desmorona y con ello
las utopias; nos dice Eduardo Galeano (1940), “por mucho que yo camine nunca la voy alcanzar”, y
se pregunta: “4 para qué sirve la utopia? Sirve para caminar”, se responde el escritor.

Al igual que la mujer indigena en el seno familiar forjo la construccién educadora venida desde los
siglos, situacién que tenian muy en claro los misioneros evangelizadores, en la misma medida fue
de importancia indiscutible para la consolidacion de la conversién indigena a la verdad cristiana la
labor de la mujer dentro de ese mismo espacio familiar; por ello se enfocaron los procesos sociales
de evangelizacién estratégicamente desde las nifias, que en un futuro serian las esposas y las
madres; sin embargo, resulté muy dificil superar a la educacién familiar, los religiosos en un
principio se tuvieron que conformar con una educacién femenina muy limitada. Intervenir en la
educacion familiar entre madre e hija, significaba la meta suprema de los misioneros, para ello
requirieron de la ayuda de mujeres espafiolas animosas y emprendedoras con un rotundo fracaso
ya que las nifias criadas por maestras espanolas no eran utiles para casarse con indigenas: los
muchachos se mantenian fieles a las costumbres de sus antepasados, de la misma manera que
las muchachas no querian regresar al modo de vivir antiguo en el que tomaban sobre si el trabajo
de sustentar a su marido, porque fueron criadas fuera del hogar y no sabian los oficios para
servirles, esto lo percibieron los padres caciques de las muchachas y no podian permitir la
destruccion del fundamento de su vida econdmica (Kazuhiro Kobayashi, J.M. 1992).

2. RESULTADOS
2.1 La produccion y comercializacion de tortillas de maiz

En el andlisis de las tortilas de maiz en la comunidad de Urireo, de los afios 2005-2010,
observamos que una fuente importante para saber sobre la producciéon y comercializacion
artesanal de tortillas son los molinos de masa de maiz y los resultados son amenazadores. Para
2010, la produccién total de masa en los molinos se redujo en un 42.36%, impactando tanto en la
produccion al igual que las unidades de produccion en un 44.78%; esto se ha debido a la caida en
la venta y consumo de tortillas artesanales producidas y al establecimiento de tortillerias
industriales en los ultimos afios. Por ejemplo, para ese afio de 2010, respecto a 2005. Por ejemplo,
el valor de la produccion mensual en las unidades domésticas para la venta se reduce en dicho
periodo en un 31% y en unidades domésticas para el autoconsumo el 29%. Respecto a los costos
de produccién, aumentaron en las unidades domésticas para la venta en un 2243 % vy
disminuyeron 12% en las de consumo. En cuanto a las utilidades en las unidades domésticas de
venta disminuyeron en un 59.28% y aumentaron 35.50% en las de consumo. En el caso de las
tortillerias, el valor de la produccion aumenté en un 55.44%. La respuesta sobre los
comportamientos del valor de la produccion, los costos y las utilidades, puede estar en las

2523



tortillerias que se han instalado en los ultimos afios, allanando los espacios de oferta que no
pueden satisfacer las unidades domesticas para la venta y por lo mismo su cierre del mercado. La
edad de muchas tortilleras, el aumento de los costos de transporte, el precio de la lefia y del maiz,
el desinterés de las muchachas por seguir con esta actividad, pueden ser también las causas
(Alejo Lopez, Ruiz Aguilar, 2005. Alejo Lopez, Ruiz Aguilar, 2010).

2.2 El Papel de las utopias en las mujeres tortilleras

Esta disminucion en la produccion de tortillas de maiz, ha impactado no solo la reduccién de los
ingresos en centenares de familias que se dedican a esta actividad artesanal, sino también en sus
creencias y forma de ver la vida. El significado de la representacidon social de la utopia es un
proceso distinto en cada persona para la construccion de su realidad. Tal parece que algunas
mujeres han superado la representacién negativa de su ocupacion y de si mismas. Evaluan muy
favorablemente sus conocimientos y capacidades. Los papeles de la mujer se reparten y
comparten, entre ellas dentro de la familia. La madre le confia a la hija mayor el cuidado de los
demas hermanos, porque el papa se va al cerro por la lefia de los fogones, a trabajar su parcela o
si ya es mayor, a cuidar de sus enfermedades. La mujer tortillera vive en carne propia la
humillacién de la exclusion, traducida en precariedad, vulnerabilidad, dependencia y marginalidad;
teniendo que resignarse a soportar sus penurias. Esta resistencia esta avalada por el valor de la
utopia, por la esperanza de un mundo mejor algun dia, es mujer de fe y esperanza.

Sin embargo, muchas veces, esta condicién social de su mundo se ahonda ain mas cuando se
incorpora al mundo laboral: excluida en su familia, excluida en el trabajo, excluida de si misma.
También es cierto que cuando llegar el momento de jugar el papel de madre, ella misma se
encarga de motivar procesos de esa exclusion mediante procesos de inclusiéon a través de la
educacion familiar que proporciona, sobre todo en el campo de los valores (Alejo Lépez, Cervera
Delgado, Marti Reyes, 2013).

CONCLUSIONES

Las utopias sirven para salir adelante ante las adversidades del mundo, son la mejor arma de
resistencia de los pueblos por conservar sus valores sagrados y son a partir de las construcciones
subjetivas de las mujeres que la produccion artesanal de tirillas de maiz no haya desaparecido.
Actualmente, la produccion artesanal de tortillas en la comunidad estd amenazada por la influencia
socioeconodmica proveniente principalmente del extranjero, que se reflejan en la reducciéon de
unidades domésticas, la emigracion de los jovenes y adultos a Estado Unidos, el desinterés por las
jévenes a continuar con esta actividad, el establecimiento reciente de tortillerias y lo mas
importante, el riesgo de perder conocimientos no sélo de los procesos productivos, sino también,
de mutilar los valores socioculturales del maiz y la tortilla, como una forma de vivir y de ver al
mundo desde hace siglos.

Es el valor de las utopias que elaboran con sus suefos estas mujeres de maiz para sobrevivir y
salir adelante en sus identidades ancestrales, ante la significacién econémica de la mujer en la
sociedad de los varones, vista como una mercancia de uso, proveniente desde el propio seno de
las familias y como estrategia de seguridad econdmica. La obligaciéon de la mujer rural continua
concentrandose en labores manuales en el territorio del hogar, ademas de ser su centro de
aprendizaje; la escuela tan solo representa un complemento de los conocimientos y destrezas
adquiridas en el hogar: hacer de comer, la educacion, la atencion de enfermos, limpieza y en
general atender a los demas. En este contexto y como producto de un aprendizaje mas general, la
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mujer ha aprendido no sélo la hechura de las tortillas como una destreza, sino como una obligacién
de asistencia al hogar, particularmente a los hombres; en eso se vierten sus utopias para
mantenerle de pie.
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RESUMEN

Definir la responsabilidad social de la empresa como una estrategia empresarial que busca no
causarle perjuicios a las partes afectadas con sus actividades y, de ser posible producirles
beneficios, independientemente si estdn o no regulados. Ser una Empresa Socialmente
Responsable implica un compromiso que va mas alla de colocar las siglas en empaques
biodegradables o re-usar algunos de los materiales empleados en sus procesos, sin embargo
muchos todavia dudan respecto a que las empresas tengan alguna responsabilidad en dedicar
parte de sus recursos a actividades que se encuentren fuera de lo que contemplan como sus
obligaciones legales vy fiscales, de ahi entonces la necesidad de comunicar y generar conciencia
respecto a las externalidades ambientales, segun el libro verde de la Comisién Europea define asi
a la Empresa Socialmente Responsable “Integracion voluntaria por parte de las empresas de las
preocupaciones sociales y medioambientales en sus operaciones comerciales y en sus relaciones
con sus interlocutores” (Comision Europea, 2001). La interrogante que surge es por qué entonces
pareciera que ESR es una etiqueta de moda o un mero requisito mercadoldgico. Si las
externalidades surgen cuando los dafios son generados de manera inconsciente y las empresas
deben encaminar sus esfuerzos no Unicamente al objetivo econémico sino en un continuo respeto
a los derechos humanos, socio-laborales y medioambientales; seria entonces una consecuencia
l6gica la minimizacién de las externalidades ambientales. EI objetivo de la investigacién es
conocer si los lideres de las empresas, los trabajadores, la sociedad y demas partes interesadas
estan conscientes de este compromiso, y de qué manera esto puede inicidir positivamente sobre
las externalidades ambientales, como método de investigacion se reviso la literatura, de donde se
definen los problemas e hipoétesis que guian esta investigacion para lo cual se desarrolld un
instrumento de elaboracién propia, dando por resultado un instrumento de estructura confiable.
Como resultado se encontré como mas comun que los lideres de las empresas buscan, que los
colaboradores transmitan a otros los conocimientos técnicos para lograr los resultados propuestos
mediante la experiencia, desafortunadamente consideran que sus ganancias se minimizaran si son
dirigidas a proyectos de verdadero impacto positivo en la sociedad y el medio ambiente.

Palabras Claves: Externalidades ambientales, responsabilidad social, internalizacién de los
costos, economia ambiental,

ABSTRACT

Define the social responsibility of the company as a business strategy that seeks not to cause
damages to the parties affected by their activities and, if possible to produce benefits, regardless of
whether those damages or benefits or are not regulated. However, many still doubt that the
companies have any responsibility in regards to devote part of its resources to activities that are
outside of what they watch as his duties as economic agents, then then the need to communicate
and raise awareness regarding the environmental externalities and try to expose the determinants.
The objective of the research is to know; factors that affect the environmental externalities, as a
method of research was reviewed the literature, where problems and assumptions that guide this
research are defined for which developed an instrument of development itself, resulting in an
instrument reliable structure. As a result was found as more common that companies are looking
for, contributors to transmit know-how to others to achieve the results proposed by the experience
of its partners and through the knowledge of its employees.

Key words: Environmental externalities, social responsibility, internalization of costs, environmental
economics.
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ANTECEDENTES

Una externalidad surge cuando ciertas acciones de productores o consumidores tienen efectos
indirectos no intencionales sobre otros productores o consumidores. Las externalidades pueden ser
positivas, negativas y algunos autores mencionan las posicionales. Son positivas cuando la accién
de un individuo o grupo beneficia a otros sin que estos paguen por ello, mientras que por el otro
lado son negativas son exactamente lo contrario, cuando la accion de un individuo o grupo
perjudica a otros sin que estos sean compensados por ello. Precisamente son estas ultimas el
interés de este estudio y se pueden clasificar como:

» Externalidades ambientales: la contribucion al cambio climatico, la degradacion de la capa de
ozono, la liberacién de téxicos o pesticidas, la contribuciéon a la reduccién de la biodiversidad, el
calentamiento y/o la contaminaciéon del agua, la acumulaciéon de residuos, la contaminacion
acustica, la emision de gases que contaminan el aire.

» Externalidades sociales: la explotacion laboral, el trabajo en condiciones precarias, el trabajo sin
condiciones ambientales, el desplazamiento de poblaciones, la reduccion de la diversidad cultural
entre otros.

Las externalidades representan costos y beneficios no incorporados a los precios de mercado y por
ende distorsionan las decisiones econdémicas. Por mencionar solo uno, la generacion de energia
provoca lluvia acida de areas urbanas e industriales, regionales, y a nivel global el cambio
climatico esto no es incorporado en su costo de generacién. Entonces lo que en el pasado era una
solucion se convierte en externalidad en funcién del uso o abuso de un recurso, bien o proceso, tal
vez en relacion al numero de beneficiarios de ese determinado bien y el nUmero de perjudicados
por los efectos del proceso.

En términos generales, se consideran externalidades ambientales: efectos en el paisaje, en la
salud humana (morbilidad), incremento o disminucién de muertes (mortalidad),de acuerdo a
(Delacamara, 2008) pérdida del equilibrio ecoldgico, efectos en los acuiferos y cuerpos de agua
superficiales, cambios en la calidad del aire, cambios en el nivel de calidad del agua, pérdida de
sitios recreativos, efectos en suelos o calentamiento global. Algunos de estos costos pueden
estimarse cuantitativamente en términos monetarios (pérdida de cosechas, bosques o tierras
cultivables); mientras que otros no (pérdida del paisaje natural o incremento en la morbilidad),
aunque de estos se puede aspirar a tener una idea cualitativa y suficientemente objetiva. (Jaime
cita en Delacamara,2008)

Para esto se requiere, tanto el conocimiento de las técnicas de evaluacion de impacto ambiental,
como los modelos para evaluar las variables ambientales de modo que puedan identificarse
plenamente las consecuencias que estos generan. De esta manera, se observaran los efectos
tanto positivos como negativos debidos a dichos impactos y podran expresarse en términos
econdémicos.

Asi, la contaminacién, conceptualizada desde la economia como una externalidad negativa
generada por determinados procesos, se reconoce como un recurso fuera de lugar. La diferencia
que existe entre una situacién con contaminacién y otra sin contaminacién es el valor de esa
externalidad que, en la mayoria de las ocasiones, no la cubre totalmente el agente contaminador
sino la sociedad en su conjunto. Para la internalizacién de las externalidades ambientales existen
diversas alternativas, por mencionar algunas: la utilizacion de ayudas publicas, la aplicacion del
principio quien contamina paga, ademas, pueden utilizarse diferentes instrumentos financieros,
fiscales, o de mercado mismos que son considerados de regulacion indirecta. Ademas estan las
regulaciones que limiten las emisiones a un nivel determinado (directa). En la actualidad, la
mayoria de las politicas publicas ambientales incluyen ambos tipos de instrumentos
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Figura 2 Internalizacion de las externalidades
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Fuente: elaboracion propia tomado de Garcia L. (2011)
Se puede decir que una externalidad es un costo o beneficio que surge de la produccién y recae en
algun otro que no es el productor, o un costo o beneficio que surge del consumo y recae en algun
otro que no es el consumidor.
Hay diferentes tipos de externalidades (citando a Pampilléon R. 2011):

o Externalidades negativas en la produccién: Ejemplos son el ruido de aviones y camiones,
rios y lagos contaminados la destruccion del habitat de animales.

o Externalidades positivas en la producciéon: Son menos comunes que las externalidades
negativas. Dos ejemplos son la produccion de miel y de frutas.

e Externalidades negativas en el consumo: Son parte de nuestro diario vivir. El fumar en area
reducidas expone la salud de los demas a un riesgo; las fiestas ruidosas o el trafico de
vehiculos ruidosos molestan a los demas.

o Externalidades positivas en el consumo: Mejorar la imagen de un espacio por el uso de
ciertos materiales ejemplo construcciones de materiales naturales como piedra o madera
que sean armonicos con el paisaje. Un lago artificial creado por el re-cliclado de aguas.

DEFINICION DEL PROBLEMA

En base a los parrafos anteriores el problema de investigacion se puede definir y concluir a partir
de las limitaciones que existen para internalizar las externalizaciones, y tratar de reducir las
externalidades generando una conciencia respecto al costo social y al impacto ambiental el cual
debe asumir quien decida. Desafortunadamente son pocas las empresas que se preocupan por
cumplir con su responsabilidad social, aun las que ostentan un certificado pero a medida que estas
van adquiriendo y viviendo una conciencia socialmente responsable; sera posible reducir la
cantidad de efectos contaminantes.

OBJETIVO

Analizar si el avance hacia una sociedad empresarial responsable lograra la eliminacion de las
externalidades negativas

Objetivos especificos

1.-Analizar si la internalizacién de las externalidades es la solucion a la contaminacion

2.- Conocer si la estimaciéon del valor monetario de una externalidad ambiental permitira tomar
decisiones acertadas en beneficio de la sociedad
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3.- Estudiar si se resuelve el problema de las externalidades ambientales con la gestion e
innovacion de un impuesto ambiental.

4.- Analizar si la riqueza generada por las organizaciones es suficiente para corregir el deterioro
ambiental

5.- Explicar el impacto ambiental ocasionado por las empresas, como la generaciéon de las
externalidades ambientales negativas.

HIPOTESIS

Existe una relacion directa entre el avance hacia una sociedad responsable y la eliminacion de las
externalidades negativas

Hipétesis nula

No Existe una relacion directa entre el avance hacia una sociedad responsable y la eliminacién de
las externalidades negativas

JUSTIFICACION

Esta Investigacion tiene como propdsito que la justifica dar respuesta a los siguientes temas: Sera
suficiente para resolver el problema de las externalidades ambientales algo mas que una
conciencia para resolverlas o0 serd la gestion e innovacion de un impuesto ambiental, la
comprension de los costos y el valor monetario de una externalidad ambiental lo que permitira
tomar decisiones acertadas en beneficio de la sociedad. Es la internalizacion de las externalidades
la solucién a la contaminacion, La riqueza generada por las organizaciones es suficiente para
corregir el deterioro ambiental, y el hecho de avanzar hacia sociedad empresarial responsable
supone la eliminacion de externalidades negativas.

METODO

Dentro de los alcances de esta investigacion de tipo explicativa se busca conocer Los factores que
inciden entre el avance hacia una sociedad plenamente responsable y la eliminacion de las
externalidades negativas.

Es una investigacién no experimental, sino explicativa porque no se manipulé deliberadamente
ninguna variable, no hay condiciones o estimulos a los cuales se expusieron los sujetos de
investigacion ni se construyd ninguna situacion para ver sus efectos.Es transversal porque la
investigacién dio a conocer si el avance hacia una sociedad plenamente responsable lograra la
eliminacién de las externalidades negativas, no se llevd a cabo ningun estudio a través del tiempo.
Muestra

Se aplicé un instrumento de elaboracién propia integrado por 4 variables nominales y 71 variables
de razén en donde se obtuvo un Alfa de Cronbach’s de 93.64% de confiabilidad y validez en la
estructura de dicho instrumento y con un nivel de error de estimacion de 1.56%

Sujetos de investigacion

Se observa que de los entrevistados que de los encuestados el 36.71% se encuentran en el rango
de edad de hasta los 20 afnos, el 32.91% de 21 a 30, el 12.67% de 51 a 60 arios, el 12.66% de 41 a
50 afios, el 2.54% de 31 a 40 afios de edad y el 2.51% de 61 a 70 anos. Del total el 54.43% son
de sexo femenino y el 45.57% son de sexo masculino, se observa también que en el grado de
escolaridad de los encuestados un 44.3% es de nivel superior, un 36.71% cuenta con nivel medio
superior, el 8.86% con secundaria, el 7.59% educacién bésica o primaria y el 2.53% con algun
posgrado. Asi mismo un 54.43% de los encuestados que son estudiantes, un 18.99% son amas de
casa un 10.13% son empleados un 7.59% son servidores publicos, un 7.59% desempleados y tan
solo un 1.27% esta representado por empresario.

CONCLUSIONES

Se observa que de los de los encuestados el 36.71% se encuentran en el rango de edad de hasta
los 20 afios, el 32.91% de 21 a 30, el 12.67% de 51 a 60 afios, el 12.66% de 41 a 50 afios, el
2.54% de 31 a 40 afios de edad y el 2.51% de 61 a 70 anos. Del total el 54.43% son de sexo
femenino y el 45.57% son de sexo masculino, se observa también que el grado de escolaridad de
los encuestados un 44.3% es nivel superior, un 36.71% cuenta con nivel medio superior, el
8.86% con secundaria, el 7.59% educacion basica o primaria y el 2.53% con algun posgrado. Asi
mismo un 54.43% de los encuestados que son estudiantes, un 18.99% son amas de casa un
10.13% son empleados un 7.59% son servidores publicos, un 7.59% desempleados y tan solo un
1.27% esta representado por empresarios.

Se puede inferir que si existe una conciencia de los empresarios, la sociedad y las autoridades
respecto al impacto ambiental, sus efectos y los cambios que ocasiona a la vida, por lo que estan
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tratando de tomar medidas para reducir los efectos negativos conocidos como externalidades.En
tanto la sociedad, como las empresas, si tienen preocupacion por el medio ambiente pero
anteponen sus intereses econdmicos en el proceso de generar suficientes satisfactores al menor
costo y con la mayor ganancia posible por lo que es indispensable que las autoridades asuman su
responsabilidad de manera proactiva en beneficio de la sociedad y el medio ambiente.

Asi mismo la hipotesis referida como “Existe una relacion directa entre el avance hacia una
sociedad responsable y la eliminacién de las externalidades negativas”.Dicha relacion se infiere de
las variables obtenidas como las mas comunes, cuya validez y confiabilidad se refiere en el alfa
de Cronbach’s de 0.939696 por lo que se da por concluida afirmativamente esta hipotesis.
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RESUMEN

Las organizaciones, al igual que los elementos humanos que las componen se encuentran en un
cambio constante, pues conforme se va avanzando en cuestiones tecnoldgicas de infraestructura,
también se va generando movimientos al interior de los equipos de trabajo modificando su
comportamiento y actitudes, presentando variantes en la motivacién y enfrentdndose a nuevos
retos. De tal manera que es trascendente para las organizaciones mantener integrantes que
puedan lidiar con los cambios que se presentan, poniendo en evidencia la importancia de contar
con personal comprometido con la institucién para la que trabajan y asi su duracién en la
institucion sea permanente. El objetivo del presente fue elaborar y validar un instrumento que mida
el Compromiso Organizacional, el cual quedd conformado en un primer momento por 40
afirmaciones y un apartado para datos demograficos. Posteriormente se procedid a la
estandarizacion del Instrumento, aplicandolo en una muestra de 140 participantes, con una
distribucion en cuanto a sexo de 79 hombres (56%) y 61 mujeres (44%). Luego de realizar los
andlisis correspondientes se obtuvo un instrumento con un alfa de Cronbach total de 0.91
compuesto por 25 reactivos, que incluyen cinco dimensiones con cinco items cada una. Los
componentes fueron denominados: Afectivo, Recompensa directa, Moral, Deuda y el de
Identificacion con objetivos y valores. Como conclusion es posible decir que el instrumento final se
puede aplicar a fin de evaluar el nivel de Compromiso Organizacional.

1. INTRODUCCION

El ser humano entendido como un ente bio-psico-social, se desarrolla en distintos ambitos entre los
que se ubica el area laboral, integrando asi grupos de trabajo organizados de manera sistematica
orientados al logro de determinadas metas u objetivos, a los que también se les llama
organizaciones. Existen varios tipos de organizaciones, que se pueden clasificar segun su finalidad
en lucrativas, también llamadas empresas y son aquellas que se dedican a la produccién u oferta
de servicios con el fin ultimo de incrementar sus bienes; y no lucrativas, conocidas como
instituciones u organizaciones, las que mas que orientarse a la obtencién de alguna retribucion
econdmica, estan enfocadas en la prestacion de servicios principalmente.

Ahora bien, derivado de los cambios constantes a los que se enfrentan las organizaciones y como
tal los elementos humanos que las integran, es de vital importancia contar con personal
comprometido con la institucion para la que trabajan, de tal manera que la permanencia de estos
integrantes sea mas duradera. El objetivo del presente estudio fue elaborar y validar un
instrumento que mida el Compromiso Organizacional del personal en una organizacion.

2. TEORIA

Cuando hablamos de organizacién, nos referimos a un sistema disefiado para alcanzar ciertas
metas u objetivos. Una organizacion esta compuesta por personas, tareas especificas para sus
integrantes y una administracion de las tareas. Cabe sefialar que para que se considere
formalmente una organizacion debe existir comunicacion entre sus elementos, normas o
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lineamientos de conducta y los integrantes deben contar con disposiciéon para actuar de manera
coordinada con intencién de lograr una mision establecida. Segun Davis (1983), la organizacion fija
la relacién entre las personas, el trabajo y los recursos, y siempre que las personas se reunen en
un esfuerzo comun, es preciso recurrir a la organizacion para obtener resultados productivos.

Ahora bien, entre los elementos que aportan significativamente en la generacién de un clima
favorable dentro de la organizacién es posible identificar aspectos como liderazgo de calidad,
comunicacién efectiva de dos vias (ascendente y descendente), responsabilidad compartida,
oportunidad de crecimiento, controles razonables, estructura, y finalmente el compromiso y
participacion del empleado. Cabe sefialar que sin éste compromiso pese a la existencia de los
otros componentes dificilmente se lograra contar con un clima optimo para obtener
satisfactoriamente las metas de la organizacion.

Robbins, (1998) define el Compromiso Organizacional (CO) como un estado en el cual un
empleado se identifica con una organizacién en particular, sus metas y deseos, para mantener la
permanencia en la organizacion. Complementariamente, para Steers (1977) el compromiso es “...
la fuerza relativa de identificacién y de involucramiento de un individuo con una organizacion...”. En
este sentido la permanencia de los empleados en la organizacién estara en funcion de la
satisfaccion que les representa continuar en ese trabajo.

Asi Loli (2007), menciona que cuando una persona se identifica con la organizacién para la que
labora se dara una tendencia hacia un mayor compromiso e involucramiento con el logro de los
objetivos de tal organizacion. Allen y Meyer (1991) definen el CO como un “estado psicoldgico que
caracteriza la relacion entre una persona y una organizacidon”, asi mismo identifican tres
componentes que lo integran: afectivo (lazos emocionales que las personas forjan con la
organizacion al satisfacer sus necesidades y expectativas), de continuidad o conveniencia
(conciencia de la persona respecto a la inversion en tiempo y esfuerzo que se perderian en caso
de dejar la organizacién para encontrar otro empleo) y normativo (la creencia en la lealtad a la
organizacién en correspondencia a ciertas prestaciones).

Para el presente estudio se entendera por Compromiso Organizacional al vinculo que establece el
individuo con la institucién en que labora, y estara basado en la identificacion con los objetivos y
valores de la organizacién, el involucramiento afectivo, el componente de recompensa directa, el
moral y el de deuda.

3. PARTE EXPERIMENTAL

Habiendo revisado a detalle la teoria y después de obtener una validez de constructo a través del
jueceo, se dio la pauta para la elaboracién del instrumento que se identific6 como Compromiso
Organizacional (CO) y quedé conformado en un primero momento por 40 afirmaciones, con un
apartado para datos demograficos. Posteriormente se procedid a la estandarizacion del
Instrumento, la primera actividad para esto fue hacer un pilotaje descartando asi errores en la
redaccion de las afirmaciones y purificando los reactivos. Luego entonces se aplicé el instrumento
en una muestra de 140 participantes, con una distribucién en cuanto a sexo de 79 hombres (56%)
y 61 mujeres (44%). Una vez concentradas las aplicaciones se procedio a la captura y analisis de
la informacion para lo cual se empled la version 19 del Paquete Estadistico para Ciencias Sociales
(SPSS por sus siglas en inglés).

Realizando una revision de los datos se descartaron errores en la captura, asimismo se realizo el

analisis factorial a través del método componentes principales y rotacion ortogonal para identificar
como se agruparon los reactivos restantes hasta este momento. Después de 28 iteraciones se
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identificaron 9 agrupaciones de las afirmaciones, sin embargo luego de realizar la limpieza de la
solucién obtenida, se encontré lo siguiente:

Factor 1 Factor 2 Factor 3 Factor 4 Factor 5
Nombre de Identificacion Recompensa
di P Afectivo con objetivos Moral mp Deuda
imension y valores directa
Cantidad de
reactivos 5 5 5 5 5
% de Varianza 10.43% 9.09% 8.85% 8.62% 7.74%
Alfa de
Cronbach 0.82 0.87 0.76 0.79 0.82

La varianza total considerando estos 5 factores fue de 44.75%, presentando entonces un
instrumento con un alfa total de 0.91 compuesto por 25 reactivos.

Las dimensiones que mide el instrumento se identifican como sigue:

Afectivo: Refiere a los lazos emocionales que las personas forjan con la organizacion.
Refleja el apego emocional al percibir cubiertas sus expectativas. Los empleados reportan
disfrutar de su pertenencia a la organizacién y se dicen sentirse orgullosos de pertenecer a
ésta.

Deuda: Se refiere a la a la existencia de un fuerte vinculo de compromiso con la
organizaciéon como efecto de una percepcion de deuda por la oportunidad recibida; como
un pago moral como resultado de percibir que el trabajo es valorado

Identificacion con objetivos y valores: Se refiere al apego de la persona hacia las normas
de la organizacién. En la medida en que el sujeto internaliza los valores y objetivos de la
organizacion y se siente identificado con éstos, buscara el desarrollo tanto de forma
personal como el de la organizaciéon misma.

Moral: Se refiere a la lealtad hacia la organizacién, en un sentido moral.

Recompensa directa: Se refiere al reconocimiento de la persona con respecto a la
satisfaccion de sus necesidades como consecuencia de su permanencia en la
organizacion o empresa. Refleja un analisis costo-beneficio como resultado de estar en la
organizacion en comparacion con la posibilidad de estar en otra. El trabajador se siente
vinculado a la institucion porque ha invertido tiempo, dinero y esfuerzo y dejarla implicaria
pérdidas mayores que beneficios.

4. CONCLUSIONES

Derivado del analisis de la informacién es posible confirmar que el instrumento elaborado para
medir el nivel de Compromiso Organizacional de los empleados fue validado satisfactoriamente por
lo que es factible aplicarlo posteriormente. Asimismo queda el precedente para realizar la medicién
de este factor en otras poblaciones y poder relacionar més adelante el nivel de CO con otros
factores como la satisfaccion personal de los empleados.
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RESUMEN

En la actualidad se puede observar que existe un alto grado de desercién de alumnos en las
universidades publicas, ante esta situacion docentes de la Universidad Tecnoldgica Emiliano
Zapata del Estado de Morelos (UTEZ), se dio a la tarea de disefiar, validar y corroborar un
instrumento Customer Relationship Management (CRM) para medir el grado de asociacion que
existe entre los factores internos y externos que influyen en alta deserciéon de los alumnos de la
Universidad, para alcanzar dicho propdsito, se realizé una revisién de la literatura relacionada al
tema, basada en esta, se desarrollé el instrumento, éste fue contestado por cincuenta y tres
alumnos elegidos aleatoriamente al momento de generar su baja escolar. Cabe mencionar que los
datos importantes arrojados refieren a que el factor externo obedece a problemas laborales vy el
interno a la reprobacion. Con los datos obtenidos se demuestra que es factible la implementacion
del CRM en este tipo de estudios.

1. INTRODUCCION

Debido a la actual demanda de profesionista integrales en el marcado laboral, la UTEZ con la
finalidad de satisfacer esta necesidad, brinda educacion de calidad a sus alumnos acorde con la de
su entorno socioecondmico, por medio de servicios y productos competitivos e innovadores, todo
ello basado en un enfoque humanista. Un indicador de lo anterior en las Universidades, es sin
duda, la calidad en la eficiencia terminal, entendiendo a ésta como el hecho que debe existir en la
correspondencia directa entre el numero de alumnos que ingresa con el que concluye y certifica
sus estudios.

Dentro las problematica mas destacadas que hoy en dia las Universidades a nivel nacional hacen
frente es la desercion estudiantil y la UTEZ no es la excepcion. Con la finalidad de contrarrestar
este problema la UTEZ cuenta con sistema de tutorias adaptado las caracteristicas de su
alumnado y alineado al programa nacional de tutorias de la Coordinacion general de
Universidades Tecnoldgicas y Politécnicas., a pesar de esta medida se enfrenta problemas tales
como la falta de personal vy la asignaciéon de espacios para llevar a cabo adecuadamente dicho
sistema.

Por otro lado conocer a sus clientes para las empresas u organizaciones es de suma importancia
ya que estos son su razén de ser y a través del conocimiento se pueden tomar decisiones
estratégicas que ayudan al crecimiento de la misma.

Derivado de lo anterior la presente investigacion tiene como objetivo central, adaptar como
estrategia el modelo de gestién del CRM al Sistema de Tutorias de la UTEZ, el cual permitira
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identificar y acceder de manera oportuna para determinar cuéles son los factores que inciden en la
desercion escolar, contemplando de esta manera la interrelacién entre los diferentes elementos
que definen el éxito de los procesos en adopcion y el uso de un CRM.

2. TEORIA.
2.1 CRM

El CRM, es la integracion de la tecnologia de la informacién y los procesos de negocios, con la
finalidad de colectar datos de los clientes a través de la interacciéon con ellos, con el objetivo de
mejorar los servicios y/o productos que ofrece una empresa para que satisfagan las necesidades
y/o demandas de los clientes con miras a incrementar sus ventas. (David Padilla , Israel Quijano ,
2004).

2.2 Concepto alumno-cliente

Este concepto ha ganado terreno, generando discusion al ser una definicion dispersa. Segun la
Real Academia Espafiola alumno significa “Discipulo, respecto de su maestro, de la materia que
esta aprendiendo o de la escuela, colegio o universidad donde estudia” y cliente lo define como:
“Persona que utiliza con asiduidad los servicios de un profesional o empresa”, por consecuencia
este nuevo conocimiento a trajo mucha discusion ya que se relaciona la educacion con practicas
comerciales; si se observa que en las empresas venden un producto o servicio a través de un
proceso (entrada-proceso-salida), en la educacién de nivel superior es lo mismo, los alumnos
ingresan como materia prima y por medio de un proceso (ensefianza — aprendizaje) se obtiene un
producto, el cual cubre un perfil profesional que se ajuste y satisfaga a las necesidades del
mercado laboral. Tomando en consideracion lo descrito anteriormente la UTEZ busca incluir en su
quehacer diario el uso de la tecnologia de gestién de relaciones con clientes (CRM) para aplicarse
a la universidad para automatizar los procesos relacionados con los alumnos (asesoria, tutorias,
seguimiento, captaciéon, matriculacion, estadias, etcétera) buscando optimizar la gestion y
mejorando la calidad de servicio.

2.3 La tutoria

Se puede entender a la tutoria como el proceso de acompafar a los alumnos durante su vida
escolar, con la finalidad de conocer sus necesidades y guiarlos para que puedan formar parte de
la comunidad universitaria, con propésito de impulsarlos a que concluyan de manera satisfactoria
su carrera. (Campos i Martinez, 2011).

3. PARTE EXPERIMENTAL

3.1 Metodologia

Con la finalidad de alcanzar el objetivo de la investigacion se disefd y siguié una metodologia de 4
fases interrelacionadas. El estudio tuvo un enfoque cualitativo (Hernandez et al., 2010), donde las

interpretaciones y significaciones de los alumnos fueron elementos centrales para alcanzar el
objetivo de la investigacion.
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Figura 1: Disefio de la metodologia.
Fuente: Elaboracién Propia

Fundamentar bases teéricas: Con la finalidad de realizar un aporte al marco tedrico, se hizo una
revision de la literatura existente, con el propdsito de orientar la construccién teérica del fenémeno
a investigar, abordandolo desde un punto de vista diferente (Marquez et al., 2012).

Disefiar y Evaluar el instrumento: Se disefidé un instrumento tipo entrevista semi-estructurada
(Ryan Berente, 2007), compuesto por 38 items. Fue valorado previo a su aplicacion final por seis
expertos (Hernandez et al., 2010), las observaciones y recomendaciones fueron incluidas en el
formato final de la entrevista, donde se consideraron todos los factores. Se determinaron dos
variables denominadas factores internos, la cual al realizar el analisis estadistico se requirio
eliminar tres item y de factores externos se eliminaron 3 items.

Fiabilidad

La confiabilidad define como el grado de un instrumento de varios items mide consistentemente
una muestra de la poblaciéon, para el coeficiente alfa de Cronbach se usa para medir la
confiabilidad del tipo de consistencia interna de una escala (Prieto y Delgado 2010), con la
finalidad de mejorar la fiabilidad, por tanto, en la tabla 3 se detallan los valores alcanzado por el
coeficiente alfa de Cronbach, para cada una de la escalas.

Tabla 3. Fiabilidad del instrumento

General .856 34
Factores Internos .783 24
Factores Externos 715 10

Fuente: Elaboracién Propia
Validez
Se efectud un analisis correlacionar entre las dimensiones de factores internos y factores externos
y los niveles alcanzados por éstas, superando el valor critico del 0.3 (Hernandez et al., 2010), con
estos valores se afirmé que las escalas utilizadas en esta investigacion pueden ser consideradas
validas (Tabla 4).

Tabla 4. Validez del instrumento

Factores Internos 1 731%*

Factores Externos 731 1

** | a correlacion es significativa al nivel 0.01 (bilateral)

Fuente: Elaboracién Propia
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Aplicar el instrumento: Una vez listo el instrumento se llevé a cabo la aplicaciéon del instrumento a
la poblacién elegida. La entrevista fue dirigida 59 a los alumnos de Tecnologias de la Informacién
que causaron baja.

Analizar e interpretar los resultados: Una vez obtenidos los datos se realizé6 un analisis e
interpretacion de los mismo, con el fin de identificar los patrones de coincidencia para llegar de
esta manera a las conclusiones finales (Poot, Faems y Vanhaverbeke, 2009). Obteniendo lo
siguiente:

Factores externos

Son aquellos que influyen en la alta desercidon pero que no estan relacionados con el quehacer
diario de la universidad, por tanto los: a) Problemas econémicos, b) Problemas familiares y c¢)
problemas laborables se determinaron como factores externos y de acuerdo a las encuestas
aplicadas esto son los resultados.

a) Problemas familiares

Mas de la mitad de los alumnos (86 %) consideran que pueden realizar sus estudios sin el apoyo
de algun familiar, adicionalmente el sesenta por ciento de los mismos menciona que han tenido
apoyo a través del sistema de tutorias de la universidad, conjuntamente, menos de la mitad (18%)
de los alumnos mencionan que hay contada con ayuda terapéutica en su estancia en la
universidad y finalmente la mayoria (81%) de los alumnos considera que con el sistema de tutorias
han incrementado en ellos la integracion personal

b) Problemas econémicos

El porcentaje méas impactante refiere que el 79% de los estudiantes en la universidad, consideran
que las becas otorgadas por la misma, son viables para sostener sus estudios. Sin embargo, es la
mayoria de los estudiantes (83%) quienes considera que el costo beneficio de la beca es relativa al
pago de la colegiatura, pero para ello, un 48% refiere que las convocatorias podrian ser difundidas
de manera mas oportuna.

Factores externos

M Totalmente en
desacuerdo 5

M En desacuerdo 33
35%

M Ni de Acuerdo nien
desacuerdo 56

31% u De Acuerdo 79

i Totalmente de Acuerdo
63

Figura 1: Factores externos
Fuente: Elaboracion Propia
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Factores internos

Son aquellos que influyen en la alta desercidon relacionados con el quehacer diario de la
universidad, por tanto los factores de: a) Reprobacién, b) Cambio de universidad, c¢) Cambio de
carrera, d) Cambio de turno y e) Problemas de seguridad, se determinaron como factores internos
y de acuerdo a las encuestas aplicadas esto son los resultados.

a) Reprobacion

El 77 % de los alumnos conocen las ponderaciones de la calificacion final de cada una de sus
asignaturas, ademas de que en su mayoria, 81 % de los estudiantes consideran que los profesores
de la universidad comunican oportunamente los resultados de las evaluaciones realizadas durante
el periodo cuatrimestral. Sin embargo, solo el 88% de los encuestados refiere que los profesores
realizan los examenes de recuperacion y extraordinarios a los que tienen derecho y mas de la
mitad (78%) de los profesores otorgan una retroalimentacion de sus calificaciones reprobatorias.
Finalmente, 81% por ciento de estos jovenes consideran que el numero de oportunidades
otorgadas para acreditar una materia resultan suficientes y el ochenta y un porciento de estos
mismos, mencionan que los profesores informaron sobre nimero de asistencias requeridas para
contar con el derecho a presentar evaluaciones tanto ordinarias como extraordinarias.

b) Cambio de universidad

El 47% de los alumnos se encuentran conformes con los servicios y la atenciéon proporcionada por
la universidad; menos de la mitad (34 %), de los alumnos mencionan que su cambio se origin6 por
un mal servicio recibido. Cabe resaltar un factor importante que refiere precisamente, a la calidad
en la educacion de la oferta otorgada a los estudiantes y de como ellos perciben su importancia
(65%) para el desarrollo de sus egresados. Por lo que aun cuando esta tuviera una disminucion, un
62% de los estudiantes no cambiarian de institucion ya que su percepcion de calidad es
determinante. Por lo que respecta al horario de clases y su determinacion para realizar un cambio
de universidad, esto no resulta representativo, ya que es solo un 31% de los encuestados quienes
lo consideran inapropiado

Factoresinternos

M Totalmente en
desacuerdo

\

M En desacuerdo

40%
M Ni de Acuerdo nien
desacuerdo

37% @ De Acuerdo

i Totalmente de Acuerdo

Figura 1: Factores internos
Fuente: Elaboracion Propia
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4. CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados obtenidos del analisis estadistico, se concluye que el valor de alfa de
Cronbach de los factores internos y externos, superan el valor critico de 0.7 establecido para las
investigaciones preliminares ((Martinez-Arias, 2010), conjuntamente, se puede observar que la
correlacion ente los factores internos y externos fue mayor a 0.730 con un nivel de significancia a
nivel 0.01, este valor supera el valor esperado de Person establecido para investigaciones
preliminares, por tanto, se puede considerar al instrumento confiable y valido.

Si bien es cierto que el uso de un CRM aplica como una herramienta para modelo de negocios, es
una realidad migrar al uso de este instrumento visualizando al estudiante como un verdadero
“cliente”, la satisfaccion de éste en la atencién de necesidades concretas, contribuird durante su
trayectoria, con la certeza en las decisiones de permanencia.
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RESUMEN

Antecedentes. El rendimiento académico en estudiantes es multifactorial y depende de factores
no modificables (coeficiente intelectual), y de factores modificables como habitos de estudio y
trastornos neuropsicolégicos (depresion, ansiedad y déficit de atencion). La procrastinacion es
trastorno de la conducta que puede afectar negativamente el rendimiento, pero no se ha estudiado
su asociacién con otros factores. El objetivo del estudio fue determinar la frecuencia y asociacion
de procrastinacion con el rendimiento del estudiante.

Poblacion y métodos. Se encuestaron 375 alumnos (n=420) del 5° semestre de medicina. Se
construyé una plataforma web para recolectar factores demograficos, rendimiento (promedio y
créditos) y escalas: habitos de estudio, ansiedad, depresién, déficit de atencidn y procrastinacion.
Se cit6 a los estudiantes para capacitacion. Todos firmaron consentimiento informado electrénico y
la informacién fue confidencial. Se utilizé estadistica descriptiva en el programa SPSS v.21 para
Mac.

Resultados. Se eliminaron 11 estudiantes (n= 364), 54% fueron hombres (n=204) y la edad fue de
20.9+2.2. El rendimiento académico fue de 8.2+1.0 y 119+12.2 (promedio/créditos). 18% tienen
déficit de atencion, 6.8% ansiedad moderada/severa, 2.3% depresion moderada/grave, 10.4%
procrastinaciéon por nuestra escala y 12.2% por Tuckman, finalmente 19% tienen problemas de
habitos de estudio. El déficit de atencion fue el principal factor asociado a menor rendimiento
(promedio: 7.97 vs 8.27, p=0.014); Otros factores mostraron una tendencia de asociacion:
procrastinacion (Tuckman p= 0.107 y escala-UAG p= 0.232). Cuando sumamos las escalas
afectadas encontramos una tendencia de asociacién: (0-3 escalas promedio > 8, 4-5 escalas
promedio <8, p=0.308).

Conclusién. El factor de mayor impacto en el rendimiento académico es el déficit de atencién,
mostrando la procrastinacién una tendencia de asociaciéon. A mayor niumero de escalas afectadas,
el rendimiento académico es menor.

INTRODUCCION

Evaluar el rendimiento académico de los estudiantes siempre ha sido un problema de gran
importancia en las Instituciones de Educacién Superior (IES), debido a que los problemas
académicos tienen un costo individual y econdmico a largo plazo, ya que estan asociados con
problemas de salud fisica y mental, reducen el empleo y aumentan la frecuencia de delitos.’ Un
estudio realizado en Estado Unidos demostré que los México-americanos tienen mayor indice de
falla y baja académica (25%) en comparacién con Euroamericanos (7%), Afroamericanos (12%) y
otras poblaciones Latinas (21%).”
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Los logros profesionales de las personas estan intimamente relacionados con el perfil educacional
adquirido en etapas tempranas de la vida. Este principio se desmotré en 1924 en un estudio
realizado por la Universidad de Indiana. El buen lector durante la primaria, continua siendo buen
lector durante la educacion media y superior, y esto es cierto para un gran nimero de habilidades y
destrezas®*

Los problemas de rendimiento académico (PRA) han sido considerados como multifactoriales.
Podemos decir que los PRA son ocasionados por factores no modificables y modificables. Entre
los factores no modificables podemos enlistar entre otros: prematurez, volumen cerebral
dBmmUMOeneqmdmdeémasammeuémmoehmmmamme(ﬂbmoé

Cobran mayor importancia los factores modificables, porque son precisamente estos los que mas
afectan el rendimiento académico y son potencialmente transformables. Los factores modificables
mas impotantes son los relacionados con problemas de salud mental y procrastinacion ya que
inician en la adolescencia afectando el rendimiento del estudiante universitario con las
consecuencias negativas que esto implica.6

Los problemas de salud mental (ansiedad, depresion y déficit de atencién) son importantes debido
a su alta frecuencia en nifos y adolescencia (20%), y la procrastinaciéon debido a los patrones
cognitivos conductuales caracterizados por la intension de hacer una tarea sin lograr empezarla, se
han asociado negativamente al rendimiento académico.”

Sabemos que ambos factores afectan negativamente el rendimiento académico, pero no se ha
estudiado su asociacion, y si ésta potencia negativamente el rendimiento académico de los
estudiantes. El objetivo del estudio es determinar la asociaciéon entre trastornos de salud mental y
procrastinacion con el rendimiento académico en estudiantes de la carrera de medicna.
POBLACION Y METODOS

Se realiz6 un estudio observacional, transversal y descriptivo en estudiantes de 5° semestre de
Medicina en agosto y septiembre de 2014. Se construyé una base de datos electrénica en
plataforma web que incluyé variables demograficas, de salud mental y de procrastinacion, y las
calificaciones y créditos de los estudiantes. En primer lugar se realizaron juntas de trabajo con los
estudiantes indicandoles el objetivo del estudio y explicandoles el funcionamiento de las bases de
datos para su adecuado llenado. Las variables de salud mental incluyeron escalas validadas de
depresion (inventario de Beck), ansiedad (inventario de Beck), déficit de atencién e hiperactividad
(escala de TDAH del adulto), asi como habitos de estudio. Las variables de procrasitnacion
incluyeron las escalas de Tuckman modificada® y la de procrastinacion de la Dra. Handal
(procrastinacion MHCA). Las variables de calificaciones incluyeron el promedio global de los
estudiantes hasta el 4° semestre de la carrera, asi como los créditos totales obtenidos en el mismo
periodo de tiempo.

La recoleccion de los datos fue analizada a finales de agosto de 2014 para la identificacién de
datos perdidos. Posteriormente se habldé con cada uno de los estudiantes que tenian pérdida de
informacion en especial en el llenado de escalas, y se solicitd que completaran las escalas para
disminuir el numero de datos perdidos. Después del proceso de revision de datos perdidos se
construy6 la base de datos final en septiembe de 2014.

Se realiz6 analisis estadistico descriptivo mediante medidas de tendencia central y dispersion
utilizando proprociones para las variables categoricas y, media con desviacién estandar y mediana
con rangos maximos y minimos para las variables numéricas paramétricas y no paramétricas
respectivamente. Posteriormente se realizdé un analisis bivariable para determinar la asociacion de
trastornos de salud mental y procrastinacion con el rendimiento académico del estudiante
utilizando pruebas de chi? para variables categoricas y pruebas de t de Student’s y/o Mann-
Whitney para variables numéricas segun su distribucion por la prueba de Levine. Como medida de
asociacion de utilizaron razones de momio (RM) con sus intervalos de confianza al 95% (1C95%).
Se considerd estadisticamente significativa una p<0.05 del analisis bivariable. Para los andlisis
estadisticos se utilizé el programa estadistico SPSS v.21 para Mac.
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RESULTADOS

Se invito a participar a toda la generacion de estudiantes compuesta por 420 estudiantes de los
cuales respondieron las encuestas 375 (89%). Se excluyeron 11 estudiantes por falta de
informacion en las escalas de salud mental y/o procrastinacidn, dando un total de 364 estudiantes
para el presente analisis. Doscientos cuatro fueron hombres (54%) y la edad media de la poblacién
fue de 20.9+2.2. El rendimiento académico de los estudiantes fue de 8.2+1.0/10 puntos y los
créditos totales fueron de 119+12.2 para la generacion (Tabla 1).

3
n 8 =
Femenlno 46 (46.5) 171 (45.6)
Masculino 53 (53.5) 204 (54.4)

Habitos, n=341 44 (19-49) 46 (0-50) 45.5 (7-49) 46 (22-56) | 45.5 (0-56)

Ansiedad,n=353 | 5 (0-45) 3 (0-20) 4(0-38) 6 (0-46) 4 (0-46)
Depresion,n=351 | 4 (0-25) 2(0-13) 3 (0-35) 4(0-25) 3 (0-35)
15(0-42) | 15(0-57) 15 (0-52) 15 (0-45) 5 (0-57)

39(16-59) | 39(0-73) | 36 (15-68) 405 (|5 V) 39 (0-75)

3(0-17) i 2(0-16) 3(0-17)

Tabla 1. Caracteristicas demograficas de los estudiantes del 5° semestre de la Facultad de
Medicina.

El problema de salud mental mas frecuente en nuestra poblacion fue el déficit de atencién con
hiperactividad (TDAH) con 17.5% de los estudiantes encuestados, seguido por ansiedad 6.8% y
depresion 2.3%. El 18.9% de los estudiantes tienen malos habitos de estudio o no saben estudia, y
se identifico una frecuencia de procrastinacion del 12.2% por la escala de Tuckman y del 10.4%
por la escala MHCA (UAG) (Tabla 2).

_— ss (26.7) 33(152) 52 (24.0) 74 (34.1) 217 (61.1)
19 (25.0) 13(17.1) 19 (25.0) 25 (329) 76 (21.4)

e il el T 18 (29.0) 5(8.1) 24 (38.7) 15 (24.2) 62 (17.5)
89 (27.1) sl |s ) (26.7) 101 (30.7) 329 (93.2)

Iﬁlt's':i‘\go P 4(222) 6 (333) 8 (44.4) 18 (5.1)
e " 1(16.7) 2(333) 4(50.0) )

83 (27.3) 80 (26.3) 95 (31.3) 304 (86.6)
DEPRESION 11 (333) 8(242) 10 (30.3) 33 (94)
Normal, leve, intermitente, 1(167) 0 4(66.7) 1(16.7) 6(1.7)
2(286) 2(286) 3 (429) 7 (20)
0 1 (100.0) ) 1(03)

9 (26.5) 5(14.7) 15 (44.1) 5(147) 34 (10.4)
Ii?f:;::‘m s 73 (28.7) 35(13.8) 60 (23.6) 86 (33.9) 254 (77.4)
10 (25.0) 5(12.5) 11(27.5) 14 (35.0) 40 (12.2)

62 (26.1) 34 (143) 70 (29.4) 72 303) 238 (70.4)
11(29.7) 5(13.5) 7(189) 14 (37.8) 37 (10.9)
7 (25.0) 3(107) 5(17.9) 13 (46.4) 28 (83)

10 (28.6) 7 (20.0) 9(25.7) 9(25.7) 35 (10.4)

i 4(286) 2(143) 5(357) 3(214) 14 (4.1)
n’:igfsmlems Sl 19 (37.3) 6(118) 12 (235) 14 (27.5) 51 (14.8)
J 2 69 (24.6) 43 (15.4) 75 (26.8) 93 (33.2) 280 (81.2)

Aceptable, inicia, riesgo,
procrastina

Tabla 2. Frecuencia de los trastornos psiquiatricos, habitos de estudio y procrastinacién en los
estudiantes encuestados. La columna 1 a 4 indican el grupo del estudiante y la columna final el la
suma total de los 4 grupos estudiados.

Se analizaron cada uno de los trastornos psiquiatricos (TDAH, depresion y ansiedad), habitos de
estudio y escalas de procrastinacién (Tuckman y MHCA) con relacion a promedio de calificaciones,
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numero de créditos obtenidos y aprovechamiento académico (Tabla 3). Se muestra que el TDHA
presente estd asociado a menor promedio de calificacion (promedio: 7.97 vs 8.27, p=0.021),
mientras que la ansiedad y la depresion no mostraron asociacion significativa con calificaciones,
créditos o aprovechamiento académico (NS). Asimismo no se encontré6 asociacion entre
calificaciones y habitos de estudio. Las escalas de procrastinacion de Tuckman y MHCA (UAG)
tampoco mostraron asociacioén, pero si una tendencia (procrastinan 8.17 vs 8.40 para Tuckman y
8.03 vs 8.20 para MHCA, p= NS).

8.22+0.77 119.67£12.53 929.87+138.80
TDAH, tdah 7.79£0.79 116.50+10.39 902.11+88.28
0.021

8. 20+0.77

Ansiedad, moderada/severa

Depresion, moderada/grave -

II900+I7. 28 924.57+137.12
0.117

8 119.54
Habitos, no sabe estudial 8.261+0.73 120 .31
0.819 I

Tabla 3. Comparacién del promedio de calificacién, créditos y aprovechamiendo académico en
craditos con los trastornos psiquiatricos, habitos de estudio y escalas de procrastinacién. Cada fila
muestra un factor modificable medible: el primer nimero es el promedio o crédito sin el factor, el
segundo con el factor y el tercero la p=.

Posteriormente realizamos un analisis considerando el numero de escalas alteradas en los
estudiantes en relaciébn a su asociacion con menor promedio, créditos y aprovechamiento
académico (Tabla 4). Si bien no se mostrd una asociacion significativa al con el niumero de escalas
afectadas, si es posible observar un gradiente de asociacion. Los estudiantes sin escalas alteradas
son los que tienen mejor calificacion (8.33) en tanto que los que tienen todas alteradas son los que
tienen peor calificacion (7.33). Se puede obserar que los estudiantes con 0 a 3 escalas alteradas
tienen promedio mayor a 8 y los que tienen > de 3 escalas tienen promedio menor de 8 (p=0.308
para promedio, 0.454 para créditos y 0.668 para aprovechamiento).

. ECEErTaT

963.70£91.92

847.10+50.03
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Tabla 4. Se muestra la asociacion entre el nimero de escalas afectadas (0 a 5) con el promedio de
calificaciones, créditos y aprovechamiento del estudiante. La ultima fila muestra la p= por prueba
de Kruskal Wallis.

CONCLUSION

El rendimiento académico de los estudiantes de medicina esta afectado por problemas de salud
mental en especial el Déficit de Atencion con Hiperactividad. Otros problemas como ansiedad y
procrastinacion tienen una tendencia de asociacion, por lo cual es importante su identificacion en
todos los estudiantes.
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Marco para abordar la formacién temprana de ciudadanos participativos deliberativos en un
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José Antonio Sierra Cedillo?, Carmen Sanchez*”

a Instituto Nacional de Pediatria., sierrah57@hotmail.com
b Universidad Auténoma Metropolitana, Unidad Xochimilco

Resumen. Introduccion: la democracia es el sistema de gobierno predominante en el mundo
occidental. Es también una forma de vida que se aprende cotidianamente en la casa y en la
escuela. La participacion como la deliberacion son competencias ciudadanas que fortalecen la
democracia. Consideramos la necesidad de empezar a promover estas competencias en etapas
tempranas desarrollando un marco de referencia para su comprension y promocion.
Planteamiento del problema: ¢ Es factible promover el desarrollo de competencias participativas
deliberativas en edades tempranas?

Objetivo: Proponer un marco para la promocion del desarrollo temprano de competencias
participativas deliberativas.

Metodologia: Se realizé una revisién narrativa de la literatura en bases de datos biomédicas y de
ciencias sociales y humanas sobre modelos actuales de participacion, deliberacién, democracia,
ciudadania y desarrollo infantil.

Conclusiones: Considerar a los nifias y nifios como sujetos activos que desde el nacimiento
interaccionan intencionalmente con sus cuidadores, favorece la posibilidad de conducir de manera
propositiva el desarrollo de sus competencias participativas y deliberativas, a través procesos de
socializacion y crianza, que conformaran trayectorias culturalmente diferenciadas.

1. INTRODUCCION:

En México, existen algunas experiencias de trabajo conjunto entre sociedad civil y gobiernos
estatales, con el fin de preparar a nifios y nifias, en la adquisicion de habilidades para una
participacion democratica, (Linares, Vélez: 2007). En especial desde la etapa escolar y juvenil
(Vélez y Linares, 2009). En Costa Rica se desarrollé el programa CADE para fortalecer la
participacion deliberativa en nifios escolares (Fonseca y Bujanda, 2011) y Carlson y Earls
desarrollaron un marco teérico donde se evaluaron las consecuencias de la participacion infantil en
la promocion de competencias las deliberativas (Carlson and Earls 2011).

Las experiencias anteriores muestran por un lado el desarrollo de la participacion en actividades
deliberativas en poblaciones escolares o mayores y por otro su aplicacion en diversas areas.
Prepararse para participar deliberativamente compartiendo valores democraticos requiere el
desarrollo de ciertas virtudes y habilidades deliberativas, de las que de acuerdo con Griffin y otros
autores, muchos ciudadanos carecen (Griffin, 2011). Para abordar la participacion democrética y
deliberativa en las primeras etapas de la vida como forma de ciudadania infantil, se requiere
realizar una aproximacién que reconozca estas nociones como procesos que se construyen o
aprenden durante el desarrollo del nifio y a lo largo de la vida. Primero se describen algunos
elementos que permitan relacionar las nociones de democracia, ciudadania, participacion vy
deliberacion como marco para delinear un abordaje para la formacién de una ciudadania infantil.
En esta aproximacion interesa visualizar algunos procesos que identificamos como posibles ejes
del desarrollo temprano para fomentar competencias participativas y deliberativas en entornos
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democraticos, a partir de procesos de socializacion y crianza en el hogar y la participacién en un
programa de cuidado integral.

La democracia de acuerdo con John Dewey es mas que una forma de gobierno; es primariamente
un “modo de vida asociativa”, (Dewey, 2001:91). La ciudadania siempre es una co-ciudadania y
siempre involucra la delimitacion de un territorio y un grupo, donde los derechos son aplicables. La
ciudadania democratica asi implica la autonomia del individuo como valor primario, moderada por
un sentido de responsabilidad y conocimiento de la ley y aun de obligaciones morales. Asi, las
competencias centrales asociadas con la ciudadania democratica son aquellas llamadas para la
construccion de una persona libre y auténoma, consciente de sus derechos y obligaciones
(Audigier, 2000). Cockburn (2010) sefala que hay tres formas de democracia en la que se ha
debatido en la literatura la participacion de nifios y jovenes. La democracia representativa involucra
el modelo en que un gran numero de personas vota. En contraste, la democracia participativa
implica un mayor involucramiento de cada uno en la toma de decisiones, que comprende la
democratizacion de la vida diaria en asambleas. La democracia deliberativa se haya en algun lugar
entre estas formas de democracia. En un foro, los participantes escuchan evidencias y las
discuten, es decir deliberan (Cockburn, 2010). Esta propuesta toma como punto de partida la
deliberacion entre ciudadanos iguales, comprometidos a una decision colectiva en la cual los
ciudadanos comparten la obligacidon de proponer razones para la solucion de cuestiones que
puedan persuadir a otros de forma convincente a aceptar (Thompson, 1999; en: Enslin y White,
2003). Al pensar en la ciudadania infantil a partir de los conceptos enunciados con anterioridad, se
retoma la propuesta del proyecto CADE, que pretende “que los nifios y nifias puedan ejercer sus
derechos de participacion en el marco de una ciudadania reflexiva, dialogante y ética. Una
ciudadania caracterizada por la disposicion y la capacidad para deliberar, es decir, para dialogar
tomando en cuenta la perspectiva de los demas, sopesando con cuidado la informacién disponible,
llegando a acuerdos construidos con las aportaciones de todos, y teniendo como horizonte la
busqueda del bien comun” (Bujanda, 2005).

Jans (2004) considera que una ciudadania al “tamafio de los nifios” tiene que ver con la
participacion social de la nifiez. Al considerar que de hecho los nifios participan en la sociedad,
ellos ya tienen el estatus de ciudadano, en la medida que se pueda ver la ciudadania como una
forma de participacion e involucramiento (Jans, 2004). Mas alld de una definicion “formal” de
ciudadania, como senala Cockburn, es necesario tener una definicién de “ciudadania activa” lo que
implica que los nifios “...deben ser capaces de participar en la toma de decisiones sobre aquello
que afecta sus vidas (Invernizzi, Milne, 2005). Se han desarrollado por lo menos dos discursos
sobre la participacién infantil, uno desde la vision sistémica que pretende su ajuste a las
necesidades y funcionamiento de la sociedad y otro desde el Mundo de la Vida, que aborda la
participacion como un aprendizaje continuo desde la vida cotidiana (van der Veen, 2001, en: Jans,
2004). Idea acorde con el concepto de “Participaciéon vivida”, donde se construyen relaciones
protectoras y participativas, enraizadas en el diario vivir (Pells, 2010). Resaltar la participacion
infantil es reconocer a los nifios y nifias como seres activos que se involucran en el mundo que los
rodea desde bebés (Gibson y Pick, 2002, en: Landsdown, 2005).

Al hablar de participacion infantil, es inevitable abordar su relacién con el desarrollo, Rogoff (2003,
en: Cole y Gajdamashko, 2009) asume el “desarrollo como un proceso de la participacion
cambiante de las personas en las actividades socioculturales de sus, comunidades” (Cole y
Gajdamashko, 2009). Bajo estos supuestos la participacién y deliberacién son procesos formativos
a lo largo de la vida desde diversos espacios. Uno de estos espacios corresponde al ambito
familiar y a partir este este espacio nos interesa reconocer que aspectos del proceso de
socializacion y crianza favorecen la formacién de elementos para una ciudadania democratica
participativa y deliberativa, considerando algunos aspectos para ejemplificar.

Cdémo influye el proceso de socializacién en el modo de participar? Se puede plantear que
distintas modalidades de socializacion conducen a la predominancia o combinacion de distintas
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formas de participacion. Los padres desde antes del nacimiento de sus hijos se forman una
concepcion de lo que el nifio o nifia seran. El sujeto ideal imaginado por los padres, como resultado
del desarrollo favorece la emergencia de modos particulares de socializacion (Kagit, Ibasi 1990,
1996; en: Greenfield y cols, 2003), los cuales delinearan trayectorias de vida particulares
(Greenfield y cols, 2003). El término socializacion se aplica al proceso mediante el cual el nifio es
convertido en un ser social (Ainsworth, Bell y Stayton, 1974). Histéricamente se han identificado
diferentes modelos de socializacion que sostienen diferentes conceptos de la nifiez, Entre ellos, el
modelo de reciprocidad considera que los nifios desde su mas temprana edad, toman parte activa
en su propia crianza, por lo cual se consideran participantes (Schaffer, 2000: 287-9). Aguirre (2000)
destaca que la socializacién es un proceso interactivo entre individuo y sociedad, donde los
individuos no asumen pasivamente las exigencias sociales, sino que participan de manera activa
en el proceso, aportando efectivamente no sélo a su propia socializaciéon sino también a la
reconstruccion del sistema social donde viven y actian (Aguirre, 2000). Las primeras relaciones
que se establecen entre individuos, es la relacion al interior de la familia. ThusKuczynski y Grusec
(1997) han argumentado que los padres son los mas influyentes en la socializacion de los nifios
(Grusec, 2002).

En las familias, las metas de socializacién pueden diferir dependiendo de factores como el estatus
socioeconémico o la educacioén de los padres; factores que tienen que ver tanto con la variabilidad
dentro de una cultura, como entre diferentes culturas, resultando en estilos de crianza individuales
muy diferentes (Liebel y cols, 2011). Liebel y cols (2011) se refieren de forma genérica a dos tipos
de cultura familiar: Culturas interdependientes tipicamente encontradas en Asia (Chao & Tseng,
2002, en: Liebel y cols, 2011) y Latinoamérica (Jaramillo, 2012) y culturas con una orientacion
independiente o auténoma como sucede en muchos paises occidentales (Harwood, Miller, &
Irizarry, 1997, en: Liebel y cols, 2011). Entre estas dos caracterizaciones extremas de las metas y
practicas de socializacién encontramos multiples variaciones y matices (Jaramillo, 2012). Raeff
(2006, en: Jaramillo, 2012) ha identificado cuatro procesos psicologicos que estan relacionados
con la independencia: autodireccién, individualidad, autoconciencia y subjetividad y con la
interdependencia: toma de perspectiva, actuacion por turnos, compartir la atenciéon y construir
significados conjuntos y persecucién de metas comunes (Jaramillo, 2012). La familia como espacio
de socializacién es decisivo en la formacién democratica y ciudadana, vista como un estilo de
convivencia que prepara a sus miembros para el ejercicio de la ciudadania (Cebotarev, 1984, en:
Zuluaga, 2002). Diversos agentes de socializacién interactuan para contribuir en la formacién de
actitudes civicas tales como los padres. Miklikowska sostiene que la socializacion politica en la
familia toma lugar a nivel de los estilos de interaccidn entre padres y el hijo (Miklikowska 2012).
Coémo influye el proceso de crianza y cuidado sobre el modo de participar? La socializacion
de los nifios se produce a través de las practicas de crianza. (Izzedin y Pachajoa, 2009). Entre los
posibles elementos o modelos de crianza que pueden afectar positivamente el desarrollo de la
ciudadania democratica participativa y deliberativa, se propone la crianza humanizada, basada en
la reafirmacion de la voluntad y la capacidad de decision de los nifios y adolescentes (lzzedin y
Pachajoa, 2009). La responsividad parental produce beneficios en el bienestar fisico, mental y
social del nifio (Eshel y cols, 2006). Una gran cantidad de investigacién conecta la responsividad
materna con resultados positivos del desarrollo (Ainsworth, Bell, & Stayton, 1974). Por ejemplo la
responsividad materna ha sido relacionada con una mayor auto-regulaciéon, empatia, desarrollo
temprano de la conciencia y competencia social, Estudios de intervenciéon (van den Boom, 1994, 1995)
también demuestran que favorecer la sensibilidad y responsividad materna esta ligado a la sociabilidad, auto-regulacion
y exploracién tardias en el primer afio, y al apego seguro, cooperacién y menores problemas conductuales en la nifiez
temprana. (Narvaez y cols..).

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA: ;Es factible promover el desarrollo de competencias
participativas deliberativas en edades tempranas?
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3. OBJETIVO: Proponer un marco para la promocion del desarrollo temprano de competencias
participativas deliberativas.

4. METODOLOGIA: Se realizé una revision narrativa de la literatura en bases de datos biomédicas
y de ciencias sociales y humanas sobre modelos actuales de participacion, deliberacion,
democracia, ciudadania y desarrollo infantil.

5, CONCLUSIONES: La formacion de una ciudadania participativa democratica empieza con la
democratizacién de las relaciones familiares, a partir de la interaccion de sus miembros y en
especial, promoviendo las competencias del cuidador(a) para favorecer una relacion de escucha
con los hijos, considerandolos participes de las decisiones que se toman, posibilitando un
desarrollo auténomo y fomentando la corresponsabilidad (Schmukler, 2013). Una familia
democratica, requiere que los nifios sean reconocidos como sujetos y que puedan participar en las
decisiones familiares de acuerdo con su evolucion y madurez. (Schmukler, sin fecha). Un sistema
de autoridad familiar basado en la democracia favorece la resolucién negociada de conflictos
(Schmukler, 2013b). En el estilo democratico de crianza, los padres son mas responsivos a las
necesidades de los hijos proveyéndoles responsabilidades, permitiendo que ellos mismos
resuelvan problemas cotidianos, favoreciendo asi la elaboracion de sus aprendizajes, la autonomia
y la iniciativa personal. Fomentan el dialogo y comunicacién periddica y abierta entre ellos y sus
hijos para que los nifios comprendan mejor las situaciones y sus acciones (Miklikowska, 2012). Se
puede concluir que las formas participativas de socializacion y las formas democraticas de
interaccion familiar promueven conductas empaticas y prosociales favorables a una convivencia
democratica.
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RESUMEN

La retencion de los empleados que poseen cualidades sumamente potenciales en cuanto a
aptitudes y actitudes se ha vuelto imprescindible en las organizaciones; la globalizacion,
aceleracion en los cambios tecnoldgicos, laborales, sociales, conocimientos especificos, etc., son
el fundamento para que las mismas decidan hacer retencién del capital humano. En razén a esto,
las organizaciones han empezado a implementar diversas tareas o practicas de recursos humanos
orientadas a evitar el abandono, las ausencias y los despidos. Bajo el enfoque de recursos y
capacidades, los recursos humanos son uno de los activos mas importantes dentro de estas.

TEORIA.

La diversidad de literaturas ofrece diferentes definiciones de recursos humanos, utilizando variados
términos tales como: capital humano, activo humano, recurso humano, fuerza humana, etc.
Boudreau (1983) plantea una de las primeras definiciones, en donde considera que el factor
humano como recurso, es la habilidad innata o la capacidad de los trabajadores para desarrollarse.
Otros autores tales como Cappelli y Singh (1992), lo definen como el stock de conocimientos y
destrezas acumulados en la empresa a lo largo del tiempo.

De forma mas completa, Wright, McMahan y McWilliams (1994) definen los recursos humanos
como la base de capital humano bajo el control de la empresa, considerando que esté formado por
el stock de habilidades, experiencia y conocimientos con valor econémico para la empresa.
Posteriormente, Jackson, Hitt y DeNisi (2003) consideran al recurso humano como un capital que
incluye todos los recursos con los que los individuos contribuyen al desempefio de la organizacion,
incluyendo su condicion fisica, sus conocimientos, sus recursos sociales e, incluso, su reputacion.
Aunque aun no existe un consenso universal a este respecto, una de las definiciones mas
recientes y completas del recurso humano, es la definicion de Barney y Clark (2007) de Barney y
Clark (2007), recoge la multidimensionalidad de atributos que caracterizan a los hombres y que
éstas utilizan en su desempefio en la organizacion. Definen pues los recursos humanos de una
empresa como el conocimiento, experiencias y habilidades y compromiso de los empleados con la
empresa, asi como sus relaciones con el resto de compafieros, subordinados o jefes, incluyendo,
ademas, sus relaciones con aquéllos no pertenecientes a la empresa, como, por ejemplo,
proveedores, clientes, etc.
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Por su parte la Gestion de Recursos Humanos segun Chiavenato (2009) es el conjunto de politicas
y practicas necesarias para dirigir los aspectos de los cargos gerenciales relacionados con las
personas o recursos, incluidos reclutamiento, seleccion, capacitacion, recompensas y evaluacion
del desempefio.

Gary Dessler (2009) la define como las practicas y politicas necesarias para manejar los asuntos
que tienen que ver con las relaciones humanas del trabajo administrativo; en especifico se trata de
reclutar, evaluar, capacitar, remunerar y ofrecer un ambiente seguro y equitativo para los
empleados de la compania.

Ahora bien, la retencién de empleados altamente cualificados y que tengan e habilidades valiosas
se le ha empezado a dar una significativa importancia, los diferentes cambios y tendencias tales
como: globalizacién, perfiles ad-hoc, tecnologia, etc., hacen fundamental que las empresas
retengan su capital humano (Holtom, Mitchell, Lee y Eberly, 2008). Empresas de todo el mundo
sefalan la importancia de la retencion de los empleados valiosos para el éxito empresarial.

En respuesta a lo anterior, las empresas han implementado diversas practicas de recursos
humanos orientadas a evitar los abandonos voluntarios evitables y no deseados (Fulmer, Gerhart y
Scott, 2003; La retencién de empleados estratégicos, reteniendo asi el talento en la organizacion,
es uno de los objetivos actuales y de futuro del area de recursos humanos para lograr el logro de
los objetivos organizacionales. Es precisamente el objetivo de este trabajo de investigacion, que se
centra particularmente en la forma en como se implementaron alternativas estratégica para retener
el personal dentro de la organizacion.

Algunos investigadores como Holtom, Mitchell y Lee, 2006; Lin, 2007; Zhao y Liu, 2010, han
encontrado que las practicas de la gestion de recursos humanos son necesarias para lograr la
identificacion del trabajador con la empresa y lograr con esto el cumplimiento de objetivos, tanto
organizacionales, funcionales, sociales y personales, tales practicas pueden ir desde los procesos
de seleccion, formaciéon y desarrollo, horarios, instalaciones, procesos de socializacion,
profesionalizacion, participacion del empleado, premios, reconocimientos, retribuciéon de salario,
clima laboral, comunicacién, beneficios sociales, privilegios para familiares como descuentos,
acceso a instalaciones ludicas de la empresa, etc.

Existen pues un sinnimero de estrategias que pueden coadyuvar al fortalecimiento de los
recursos humanos y a lograr la retencion de los mismos.

PARTE EXPERIMENTAL

La investigacion se llevo a cabo en una empresa mueblera de la ciudad de Ocotlan, Jalisco. El
problema se origina en el departamento denominado Carpinteria, en donde se presenta un
ausentismo alto indice de ausentismo y abandono, en este ultimo caso llegaban a su trabajo y a la
hora o dos horas después, se iban; es decir, salian de la empresa y no volvian, algunos
regresaban al dia siguiente y otros mas ya no volvian, la antigledad de 7 de ellos tienen una
antigledad de 5 a 7 afios, y los otros 3 uno con 3 afios, 2 con 4 afios, de donde se desprende que
los mismos, no habian sido promovidos a otros puestos desde que ingresaron a la empresa.

Se encontraron diversas situaciones, que se mencionan a continuacion, fue un tanto cuanto
complicado poder definir una situacion solamente, pues variaron en la muestra de trabajadores que
se habia elegido para la investigacion; falta de formacién y promocion de los empleados, no
existen programas de ascensos, no hay un clima laboral adecuado, los horarios son cambiados a
arbitrio del supervisor no existe un programa especifico sobre los bonos de produccién, aunados
con el bajo salario, es importante destacar que el problema donde mas incidencia se encontré fue
que no hay formacion y desarrollo, y que los sueldos son cambiados a voluntad del supervisor y
jefe de area respectivamente, lo anterior se desprende de la a metodologia utilizada que fue una
mezcla de los métodos deductivo inductivo, utilizando un analisis experimental y la entrevista
aparejada con una encuesta que constan de 10 preguntas, haciendo la pertinente aclaracion que la
misma fue de manera anénima, esto con el fin de que los encuestados tuvieran la libertad de
contestar de manera real y sin coaccion.

1. Puesto.

2. Antigiedad en la empresa.

3. ¢, Se encuentra satisfecho con el trabajo que realiza?

4. ;i Qué es lo que mas le incomoda de su trabajo?

5. ¢ Considera que las politicas de la empresa le ayuda a lograr la realizacion personal?
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6. ¢ Qué necesita para realizar mejor su trabajo?

7. ¢ Qué cambios implementaria en su area de trabajo?
8. ;Cuando y cual fue la capacitacion que recibié?

9. ;Cual fue su primer puesto?

10. ¢ Cuantos afios tiene en este puesto?

Una vez que se reunieron los resultados se opté por implementar en primer lugar un Diagnéstico
de Necesidades (DNC), para conocer cuales eran las necesidades de formacion y desarrollo que
requerian los 10 trabajadores, de esa forma se empezé a dar cursos de capacitacidon en relacion
con nuevas técnicas de trabajo, asi como de cultura y motivacién organizacional, aparejado a esto,
y en segundo lugar, se implemento un sistema de evaluaciéon del desempefio para determinar los
salarios asi como los aumentos para cada puesto de acuerdo al puntaje obtenido. y las posibles
promociones.

El método que se utilizo para esto fue el llamado Evaluacién por Puntos, (ver anexo 1) en donde
cada actividad tiene un puntaje, y cada punto un valor en dinero.

Los indices de ausentismo y abandono, bajaron, en relacioén a los ultimos 6 meses, destacandose
cambios en los estados emocionales, productividad, e identificacion con la organizacion.

CONCLUSIONES.

El propdsito general de esta investigacién es examinar el impacto de la gestion de recursos
humanos en los resultados organizativos, considerando la retencion de empleados como elemento
mediador de esta posible influencia. En concreto, se planteo analizar la retencion de empleados En
consecuencia, toda organizacion que quiera ser competitiva y tener éxito, necesita retener en la
organizacién el talento humano que resulte fundamental, utilizando la gestion de recursos
humanos. Por otra parte, al término de la aplicacion del diagndstico y la implementacién del
meétodo de evaluaciéon del desempefio, se comprueba que el impacto que produjo la aplicacion de
la gestién de recursos humanos coadyuvo a un mejor ambiente de trabajo, asi como al logro de los
objetivos personales y organizacionales. Las empresas deben conocer cuales son las practicas
mas efectivas para retener a sus empleados y valorar la necesidad de disefar baterias de
practicas apropiadas para el colectivo formado por sus empleados mas valiosos.
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Anexo 1

Evaluacion por Puntos.

Este es el método mas usual de entre todos los existentes ya que permite al valuador aplicar un
juicio mas amplio, porque analiza el puesto en cada uno de los factores y subfactores que lo
conforman, a diferencia de aquellos que aprecian al puesto como un todo.

Este método consiste en asignar cierto nimero de unidades de valor, llamadas puntos, a cada uno
de los factores o subfactores que forman el puesto y de esa manera se llega a establecer un
ordenamiento de los mismos. Los factores genéricos o primarios son como minimo 4; a su vez los
subfactores de cada uno de los factores deben ser de 8 a 15, a los cuales, al transformarse, se les
asignaran grados y puntos y un valor monetario.
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RESUMEN

En el presente trabajo planteamos la necesidad desarrollar estrategias centradas en el estudiante, en el
nivel medio superior para la ensefianza de filosofia. Los jovenes, se encuentran bombardeados por una
cantidad importante de distractores, escenario que dificulta el trabajo docente en clase. Esta situacion
implica el disefio de actividades creativas, por parte del docente que propicien un aprendizaje

significativo.

Las estrategias de ensenanza centradas en el estudiante, admiten el aprendizaje como un proceso
constructivo y no receptivo. La psicologia cognitiva ha mostrado, que una de las estructuras mas
importantes de la memoria es su estructura asociativa. El conocimiento esta organizado en redes de
conceptos relacionados que se denominan redes semanticas. La nueva informacion se articula a la red ya
existente; puede ser utilizada o no, para resolver problemas o reconocer situaciones. Esto implica la
concepcion del aprendizaje como proceso y no unicamente como una recepcion y acumulacion de
informacion. Durante este tipo de aprendizaje auto dirigido, los estudiantes trabajan en equipo, discuten,

argumentan y evaluan constantemente lo que aprenden.

La inclusion estrategias centradas en el estudiante en filosofia, motivan a la responsabilidad civica y
social a reforzar valores mismos que llevan a comprender y tolerar a los demas individuos. La filosofia no
es un saber manual o tedrico que se concluya en su propio universo de relaciones. A medida que el
estudiante reflexiona es capaz de proponer soluciones a los problemas personales y comunitarios con los

que se ve confrontado.

Palabras clave: ensefianza, centrada, alumno, aprendizaje y significativo.

INTRODUCCION

El presente trabajo analiza la importancia de impartir la materia de filosofia con estrategias centradas en

el estudiante, proponiendo que sea a través de la aplicacion de estrategias constructivistas. Da a
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conocer la importancia de la ensefianza de esta materia para desarrollar capacidades como: la reflexion y
el analisis, valiéndose de estrategias constructivistas que motivan el trabajo en equipo y propician la
conservacion de valores éticos. Para que estas estrategias proporcionen buenos resultados es
significativo que el docente reconozca su papel en el proceso pedagdgico, identificando la parte activa del
estudiante y su tarea la planifique y la instrumente con base en competencias docentes adecuadas para
lograr la formacion de los estudiantes.

De la misma manera examina una didactica centrada en el estudiante, lo cual exige enfocar un proceso
de orientacién del aprendizaje, donde se establezcan las condiciones para que los estudiantes se
apropien de los conocimientos, habilidades, actitudes valores y adquieran estrategias que les permitan
actuar de forma independiente, comprometida y creadora.

DESARROLLO

Ante los enormes cambios que se presentan en el siglo XXI, esta etapa del desarrollo humano presenta
grandes retos por afrontar, ya que los avances cientificos vienen acompafados de una serie de
dificultades que demandan una urgente reflexién filoséfica. Por lo tanto es indispensable desarrollar el
autodidactismo en los estudiantes para que de forma auténoma, realicen la busqueda y clasificacion de
informacion, que no sélo les sea de utilidad personal, sino que contribuya al bienestar social, ya que en
la actualidad, los medios de comunicacion influyen cada vez en la vida de las jovenes, formandolos

culturalmente o como sucede deformandolos socialmente.

Para nadie es un secreto que la influencia de los medios masivos de comunicacion, ejercen una presion
mayor que la que proviene de la formaciéon escolar, en vista de que ellos estan constantemente
determinando nuestros habitos o costumbres. Si bien es cierto que no todo lo que nos presentan es malo,
-noticias, peliculas, telenovelas, documentales, etc.- también es cierto que no todo es bueno y
desgraciadamente de lo rescatable que nos muestran cotidianamente, no siempre aprovechamos los

docentes estos recursos, como indicadores de discusiones sobre los temas vistos en clase.

Ante esta realidad es inaplazable ir capacitando al estudiante de forma gradual para que lea y escuche
exposiciones cada vez mas complejas de la reflexién filoséfica y pueda interpretar textos de diversas
épocas y tradiciones, que le permitan usar los recursos bibliograficos requeridos, cada vez mas
complicados en bibliotecas y en Internet, para relacionar, examinar los diversos temas, plantearse
cuestiones, captar las peculiaridades e interrelacionar las diferentes materias y asignaturas como un todo
entrelazado y tendiente a la comprension racional del mundo y de esta manera este en posibilidades de
utilizar los saberes y acciones construidos por la humanidad.

La filosofia no es un saber Unicamente manual o tedrico que se concluya en su propio universo de
relaciones de ideas, sino que sélo es verdaderamente comprendida, si el estudiante es capaz de

relacionarla con los problemas personales, profesionales y comunitarios que se encuentra cada dia
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planteado y con los que se ve confrontado. Unicamente esa doble via y direccién que conduce de los
libros a la vida y de ésta a los estudios filoséficos es como la vida cobra profundidad, volumen, direccion
reflexiva, valor y llega a ser una vida propiamente humana y racional. De esta manera el estudiante ira
adquiriendo esa competencia de aplicar lo aprendido, reflexionado filosoficamente para interpretar los
diversos contextos vitales, profesionales y los fenédmenos sociales, que se unifican como elementos
internos del mismo proceso de comprension de los estudios que se planifican. Pudiéramos decir que un
buen docente de filosofia es a quien corresponde apreciar y hacer sentir en el texto la implicita relacion
con el contexto. De esta forma la filosofia es una aliada de los educadores, para promover el

cuestionamiento y la critica del entorno.

Ciertamente la formacion filoséfica en los jovenes, busca ubicarlos en un trabajo de aprendizaje del
filosofar, como reflexion, critica y contextualizada de la realidad, dentro de la tradicion didactica, que
transforma mediante el trabajo formativo -de caracter dialogal-comunicativo- al estudiante,
desarrollandole capacidades para actuar socialmente, para participar, interactuar y lograr consensos;
solucionar problemas y exponer los propios puntos de vista frente a situaciones opuestos. Es favorable
destacar el resultado que tiene en los jovenes el aprender a reflexionar y la transcendencia de la escuela
y la familia, como los espacios propuestos a ensefar a los sujetos. Por eso recalcamos que es preciso,
utilizar cada vez mas en las aulas herramientas propias, para motivarlos y desarrollar sus habilidades a

partir de sus estilos y formas de aprender.
MARCO TEORICO

Mencionan algunos autores (Ojeda y Alcala;2004) sobre el significado complejo de ensefiar a pensar, es
orientar los procesos de construccién del conocimiento, la ensefianza, es un tipo de practica que facilita la
transformacion del pensamiento, el comportamiento, las actitudes, los valores; todo esto coordinado por
el docente respetuoso de los requerimientos individuales y grupales de los alumnos. En estudios
realizados por la Organizacién de Estados Iberoamericanos (2007), la ausencia de una ensefianza que
proporcione al alumno las competencias, en este caso filosoficas, como la critica, los procesos de
razonamiento o el conocimiento a fondo de las principales corrientes del pensamiento humano, hacen

que la practica de valores para la convivencia humana sea inviable.
METODOLOGIA

La filosofia contribuye al analisis de lo que pasa en el mundo, es probar a través del lenguaje aquello que
se expresa. Esta actividad reflexiva bien puede ser experimentada, ademas de ser practicada, pues no
sélo se basa en argumentos tedricos sino también en la naturaleza, ya que es el lugar donde se origina el

conocimiento. Podemos decir que la actividad filoséfica, consiste en la reflexién, en despertar la inquietud
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por saber, por conocer, € ir mas alla de lo que se percibe y requiere una formacion critica, participativa y

atil.

La ensefianza de la filosofia se torné en una accién importante, cuando la UNESCO (2005) examiné el
conocimiento de la filosofia, la cual debe conservarse, protegerse y extenderse en todo el sistema
educativo formal, ampliandose donde ya estd, estableciéndose donde aun no existe, y renovandose alli
donde ha sido abandonada, por diferentes razones. Cuando la filosofia se ofrece, debe ser sefialada

explicitamente con la palabra “filosofia” y debe estudiarse en unidades académicas “autdbnomas”.

La actividad filoséfica consiste en fortalecer la validez de los razonamientos, en analizar delicadamente
las tesis de los demas, permitiendo de esta manera a cada uno aprender a pensar por si mismo. La
inclusion de la filosofia en la educacion, motiva a la responsabilidad civica y social, a reforzar valores
mismos que llevan a comprender y tolerar a los demas individuos. Por lo tanto el formar a los jévenes en

esta disciplina ayuda al desarrollo de estas competencias.

En la afirmacion de Paris a favor de la Filosofia (UNESCO, 2005), los congresistas han juzgado que el
progreso de la deliberacion filosdfica, tanto en la instruccién como en la vida cultural, auxilia de manera
importante a la formaciéon de ciudadanos al ejercitar su capacidad de juicio, elemento fundamental de
toda democracia. De manera que la ensefianza de la filosofia es considerada significativa en el sentido
que sirve de sustento a las capacidades, habilidades y actitudes que requieren desplegar los jovenes en

la vida actual.
CONCLUSIONES

» A las estrategias docentes les corresponden ser disefiadas para solucionar problemas de la
practica educativa, por lo que implican un proceso de planificacion en el que se origina el
establecimiento de secuencias de acciones, con caracter flexible, orientadas para alcanzar los

objetivos planteados.

» Las estrategias docentes se deben comprometer y articularse dialécticamente en un plan global,
de ahi que los objetivos que se persiguen, los recursos didacticos, los métodos de ensefianza-
aprendizaje y las actividades para alcanzarlos, se encuentren debidamente inmersas unas con
las otras, a partir de procesos o fases relacionadas con las acciones de orientacién, ejecucion y

control de las actividades de aprendizaje

> El enseiiar filosofia con estrategias constructivistas hace de esta area de estudio una disciplina
en la cual los alumnos se vuelven participativos, creativos, consientes, capaces de buscar formas
de hacer frente a las problematicas que se presenten, por lo que también el desarrollo de

competencias se hace evidente.
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> Entre las tareas de la filosofia, por lo tanto, se encuentra el formar un educando capaz de
aprender a pensar con independencia, al ser preparado para formar su propio criterio con mayor

compromiso, entendimiento y tolerancia en relacion a los seres humanos que les rodean.

> La filosofia debera convertirse en una de las materias que permitan a los bachilleres ser

creadores de conocimiento y no simples espectadores.

» Generalmente el estudiante es motivado a memorizar, a dar respuestas rapidas, pero no a utilizar
el intelecto para resolver un “problema”, y esto en ocasiones dificulta la aplicacion de estrategias

centradas en el alumno.

» La filosofia es decisiva en la formacion de una actitud critica y reflexiva, ya que propicia la
capacidad para pensar de modo coherente y para usar la razén como instrumento persuasivo y
de dialogo, y ayuda a integrar una visién de conjunto, siendo, a la vez, un instrumento de

transformacion y de cambio.

» Es necesario que la filosofia se convierta en un espacio de reflexién, critica, argumentacion y
discusion de las probleméticas de los estudiantes del nivel medio superior, tales como:
problematicas socio-afectivas, problematicas estéticas o artisticas, problematicas religiosas,

problematicas éticas.
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RESUMEN

A lo largo de los casi 50 afios de existencia de la carrera de Licenciatura en Ciencias en
Computacion se ha observado que hay una deficiencia en la linea curricular de la programacion
asociada con la metodologia de la programacion lo cual ha venido presentado un indice de
reprobacion que fluctua entre el 60% y el 70%. Si bien existen multiples factores, la experiencia de
los docentes a cargo de esta asignatura nos revela que el ausentismo, la limitada asesoria
individualizada y deficiencia en la comprension de los problemas constituyen el problema principal
a los bajos resultados de aprovechamiento académico reflejado por los alumnos, por lo tanto es
imperactivo buscar mejores estrategias didacticas de solucién para la ensefianza de la
metodologia de la programacion (MP). En este trabajo se presentan algunas estrategias didacticas
desarrolladas con base al perfil de ingreso de los estudiantes para mejorar el aprendizaje de la MP.

1. INTRODUCCION

El desarrollo de Innovadores Ambientes de Aprendizaje coadyuvara a la construccion de una
infraestructura para el uso de Tecnologia a Distancia, Actividades de Aprendizaje, Patrones de
Disefio, Objetos de Aprendizaje mediante la cual es posible la construccién de Sistemas
Educativos Multimedia que permitiran colaborar en el desarrollo de habilidades meta-cognitivas,
autoevaluacion y reflexiébn, que apoyen a un pensamiento complejo, critico y creativo en una
generacion de toma de decisiones y soluciones presentadas por medio de esos escenarios de
aprendizajes para la educacién superior y sectores profesionales. Esto responde a la dinamica de
diferentes paises que estan poniendo a disposicion diferentes sistemas educativos en linea, aulas
virtuales, objetos de aprendizaje y laboratorios virtuales y en el cual México muy pronto se vera
inmerso en estos servicios.

Por otro lado, no sélo hay escasez de productos, sino que existe una seria necesidad por nuevos
modelos, nuevos esquemas de interaccion social tecnolégicamente mediados, nuevas propuestas
de interfaces para estimular el aprender, nuevos ambientes que estimulen activamente la
construccion de conocimiento y del desarrollo y uso de destrezas de pensamiento de mediano y
alto orden, como pensamiento logico- aritmético, resolucién de problemas, adaptacion, juicio
critico, etc. Se requieren nuevas miradas educativas en la construccién de software y metodologias
de uso de software. Miradas que se traducen en mayor interactividad, mayor interés por el aprendiz
usuario, mayor interés por una metodologia de uso del software.

La experiencia muestra que la incorporacion de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion
(TIC’s) en los procesos de ensefianza-aprendizaje, implican la modificacion de los roles que los
actores (docentes y alumnos) tienen. Por ejemplo, modifican la manera de dar y recibir material
instruccional, el tiempo y el lugar en el que la instruccion es recibida, la forma de interactuar entre
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los estudiantes y profesores, la forma de encarar y resolver problemas, etc. Es importante
mencionar, que los estudiantes y los profesores pueden interactuar con las TIC’s individualmente,
0 pueden participar a través de la computadora en un sistema de aprendizaje distribuido.

Todos estos cambios seran significativos si se organiza el proceso de aprendizaje utilizando TIC’s
y las TIC’s pueden servir cdmo un repositorio de informacion al cual los alumnos acceden, pueden
ser un instrumento de comunicacion, puede ser un laboratorio de experimentacién, o pueden
asumir el rol de un tutor, incluso una mezcla de todas ellas.

En este trabajo consideramos la nueva tecnologia para programar actividades de aprendizaje en
un sistema web con base de datos tomando en consideracion el perfil de ingreso de los
estudiantes en particular los diferentes estilos de aprendizaje y razonamiento cientifico matematico.
La elaboracion de un perfil permite registrar las caracteristicas de una determinada poblacién o de
una parte de tal poblacion de forma que se posibilite una aproximacion curricular, evaluativa y de
seguimiento de aquellos factores que pueden estar influyendo en el desarrollo de la trayectoria
escolar de la misma.

El perfil identificado debe permitir una descripcion global e integradora de un nimero amplio de
variables relacionadas del funcionamiento de habilidades cognitivas y su relacién con otros
procesos.

2. TEORIA

Cada persona usa un estilo o una combinacién de estilos diferentes para aprender. Las cuatro
categorias mas importantes son: visual verbal, visual no verbal, tactil (también llamado kinestésica)
y auditiva. El nombre de cada una define su método y a qué responde mejor el aprendiz.

Utilizamos el test de Galedn (2005), con este test se intenta determinar cual de los sentidos
predomina en un proceso mental determinado. Galedn distingue, basicamente, entre tres canales
preferentes de seleccion de la informacion: auditivo, visual y kinestésico.

Visual

Las personan que retienen mas la informacion a través de la visiéon no verbal también responden
bien a fichas de referencia y colores, pero prefieren dibujos, disefios y videos en lugar de los
textos. Las fichas, texto resaltado y los simbolos son la mejor herramienta para este tipo de
aprendiz. Hacer tablas, cuadros y graficos en el computador puede ayudarte mucho si este es tu
estilo de aprendizaje; registras la informaciéon al proyectarla en tu mente y seguro tienes una
tendencia a lo artistico.

Audicion

Estrechamente relacionado con el aprendiz visual verbal, este alumno aprende mejor cuando la
informacion se le es presentada en el formato hablado. El trabajo en grupo y las conferencias son
las maneras mas eficientes para el que registra y conserva la informacion a través de la audicién.
Estudiar con un amigo y comentar sobre los puntos de interés e importancia también ayuda mucho.
El aumento en la popularidad y disponibilidad de los libros en formato MP3 es una gran ventaja
para este alumno.
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Téctil o Kinestésico

Estos aprendices responden a situaciones de la vida o a objetos que pueden tocar y sentir. El estilo
de aprendizaje Montessori es un estilo usado en las primeras etapas en la educacién infantil. Si
eres este tipo de alumno, los textos y los cuadros no deben ser de mucha importancia. Para este
tipo de persona, la manera mas simple de retener la informacién es con breves apuntes, bosquejos
0 maquetas.

Para valorar el Razonamiento Cientifico de los estudiantes de primer ingreso, se usd una version
adaptada del Classroom Test of Scientific Reasoning de Lawson (1978). Esta prueba esta basada
en la teoria piagetana del desarrollo de la inteligencia y permite ubicar a los estudiantes que la
resuelven en uno de tres posibles niveles: pensador concreto, en transiciéon 6 pensador formal.
Las operaciones que realiza el pensador concreto estan relacionadas a objetos y procesos fisicos
concretos con los que esta en contacto fisico directo y estan directamente ligadas a la experiencia
sensorial; pero para el desarrollo cognitivo del nifio, tales objetos y experimentos no son
importantes en si mismos, lo que es importante es su actividad sobre ellos. En oposicion, el
pensador formal no requiere de objetos y experimentos fisicos directos; él puede pensar en
abstracciones usando proposiciones légicas. El pensador formal trabaja con ciertos patrones de
razonamiento (esquemas operacionales) como son: la identificacion de variables importantes y
control de las mismas en un proceso dado, formulacién de hipétesis y uso de proposiciones
l6gicas, razonamiento combinatorio y de proporcionalidad, ademas de establecer relaciones
funcionales entre parametros que controlan un proceso. Es posible disefar cursos acordes a las
caracteristicas cognitivas promedio de cada grupo de estudiantes en particular y evitar la
ensefianza estandarizada.

3. DESARROLLO

Se desarrollé un sistema web y base de datos que permite generar las siguientes actividades,
algunas de las cuales pueden dar lugar a variaciones tanto funcionales como de disefio en funcion
de los parametros con los que se haya definido:

Crear Adivinanzas

Crear Crucigramas

Crear Sopas de letras
Crear Completar los textos
Crear Dialogos

Crear Dictados

Crear Ordenar letras

Crear Ordenar palabras
Crear Relacionar elementos
Crear Cuestionarios tipo test y preguntas
Crear Mapas

Crear Videoquiz

ACTIVIDADES SEGUN EL ESTILO DE APRENDIZAJE

1. Indique que algoritmo es el correcto.
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EXAMEN_SELECTIVA_SIMPLE

{El programa dado como dato la calificacion de un
alumno en un examen, escribe aprobado si la

calificacién es superior a 8}
{CAL es una variable de tipo real}

1. Leer CAL
2. SiCAL > 8 entonces
Escribir “Aprobado”
3. {fin del condicional del paso 2}

EXAMEN_SELECTIVA_SIMPLE

{El programa dado como dato la calificacién de un
alumno en un examen, escribe aprobado si la
calificacion es superior a 8}

{CAL es una variable de tipo real}

1. Leer Aprobado
2. Si CAL > 10 entonces
Escribir “Reprobado”
3. {fin de! ~ondicinnal del paso 2}

Estilo de Aprendizaje

Perfil

Visual Audicion

Kinestésico

Concreto | Formal

v | v

v’

\

Problema

Las raices reales de la expresion se axz +bx+c=0 obtienen a través de la formula:

_ -bt,/b?-4ac

X =

Za

Haga el diagrama de flujo para calcular las raices reales, de ser posible, de una ecuacion de

segundo grado.

Incorrecto
ECUACION_SEGUNDO_ORDEN

{El programa, dado como datos los coeficientes de la

ecuacion,
Calcula las raices reales - si existen-}

Correcto
ECUACION_SEGUNDO_ORDEN

{El programa, dado como datos los coeficientes de la
ecuacion,
Calcula las raices reales - si existen-}
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{A, B, C, DIS, Xl y X2 son variables de tipo real}

1.LeerA,ByC
2. Hacer DIS&<B*2-4*A*C
3. Si DIS > 0 entonces
Hacer XI < ((-B)+ DIS**0.5)/2*A 'y
X2¢ ((-B) — DIS**0.5)/2*A
Escribir "Raices reales", Xl, X2
4. {Fin del condicional del paso 3}

1. NUM **3
2. Escribir CUA y CUB

{A, B, C, DIS, Xl y X2 son variables de tipo real}

1.LeerA,ByC
2.Hacer DIS&<B*2-4*A*C
3. Si DIS > 0 entonces
Hacer XI < ((-B)+ DIS**0.5)/2*A 'y
X2< ((-B) — DIS**0.5)/2*A
Escribir "Raices reales", Xl, X2
4. {Fin del condicional del paso 3}

1.
2. Escribir CUA y CUB

V]

Perfil
Formal

v’

Estilo de Aprendizaje
Audicién | Kinestésico

v’

Visual Concreto

v’

4. CONCLUSIONES

Es importante conocer los canales preferentes de seleccion de la informacién, los diferentes estilos
de aprendizaje y el tipo de pensadores de los estudiantes, para elaborar estrategias y actividades de
aprendizaje de acuerdo a los canales preferentes de acceso a la informacién de los estudiantes y de
sus estilos de aprendizaje. Asi como el tipo de pensadores que son.
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RESUMEN

El presente trabajo surge por el interés en comprender y estudiar al ser humano, enfocandose en
dos de sus aspectos esenciales, la personalidad y el coeficiente intelectual. Se comprobd la
hipotesis sobre la existencia de una correlacién altamente significativa entre el Coeficiente
Intelectual y 5 factores de la personalidad: (Alta capacidad mental escolar/Baja capacidad Mental
escolar), (Objetividad/Subjetividad), (Ingenuidad/Astucia), (Conservadurismo/Radicalismo) vy
(Dependencia grupal/Autosuficiencia). Para el alcance del objetivo se llevé a cabo la aplicacion del
instrumento Terman Merril y del 16 FP, los cuales miden el Coeficiente Intelectual y 16 Factores de
la Personalidad, respectivamente. La muestra correspondié a 125 alumnxs pertenecientes a las
carreras de Psicologia y Gerontologia que cursaban entre el primer y el tercer semestre de las
licenciaturas impartidas en el Instituto de Ciencias de la Salud de la Universidad Auténoma del
Estado de Hidalgo, para ello se utilizé un estudio transversal, correlacional, de campo, no
experimental, con un disefio no experimental, transversal, correlacional. Con los resultados
obtenidos se observd que respecto a los factores de personalidad hay mayor correlaciéon con el
conservadurismo/radicalismo en mujeres, la objetividad/subjetividad en hombres, y la capacidad
mental escolar tanto en hombres como en mujeres. Ademas hay mayor correlacién con hombres
que con mujeres. Para concluir se podra tomar en cuenta la ampliacion del campo laboral del
psicologx egresadx o en preparacion de la UAEH, ya que en caso de detectar alteraciones en la
personalidad de los alumnos a quienes se les aplicaron los instrumentos o0 que pongan en riesgo
su bienestar, se les podra proporcionar un seguimiento y de éste modo aprovechar al maximo sus
capacidades.

1. INTRODUCCION

Entre los temas mas estudiados se encuentran: la inteligencia, la personalidad, la relaciéon entre
ellas y las definiciones de cada una, las cuales son de basta complejidad y amplitud. En diversos
estudios se presenta esta relacién como inseparable, hasta el punto de tomar a la inteligencia
como un rasgo de la personalidad.

Estos, son temas de mucha relevancia ya que aunque es muy estudiada la forma en la que se
miden la personalidad y la inteligencia, aun no es tan basta como se requiere.

Los importantes cambios que se han producido en cuanto a la medicién de la inteligencia, y los
multiples factores que intervienen, como la identificacion de los tipos de inteligencia, indican que
se requieren mas estudios que ayuden a detallar como el ambiente donde se desarrolla el sujeto
conforma su personalidad y con ésto el nivel de inteligencia que pueda desarrollar.

De acuerdo a la hipétesis que se presenta existe una relacion estadisticamente significativa entre
el Cl y la personalidad y para obtener resultados concretos y saber si existe esta relacion fue
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necesario llevar a cabo una medicion no experimental y asi posteriormente llevar un analisis mas
detallado que nos indique si existe tal relacion.

2. TEORIA

Papalia (2005) nos dice que hay dos tipos de inteligencia; la fluida que consiste en algo abstracto y
de facil acceso vy, la cristalizada, que es aquella que se ha ido formando a lo largo de los afos.
Diversos son los factores que influyen en el Cl como por ejemplo la condicién socioeconémica
debido a que dentro de los factores principales que se consideran preponderantes en la
inteligencia se encuentran los estratos sociales. Conforme a los niveles del ClI, inclusive se ha
llegado a tomar en cuenta el género, debido a que se cree que las mujeres poseen un Cl menor a
los hombres, lo cual ha derivado en diversos estudios respecto a la forma de evaluarlos.

La personalidad al igual que el Cl se encuentra atravesada por diversos factores y rasgos, estos
rasgos los define el DSM-IV como los patrones persistentes de formas de percibir, relacionarse y
pensar sobre el entorno y sobre si mismo que se ponen de manifiesto en el contexto social y
personal.

Como nos dice Morales Claribel (2004) el contexto tendra mucho que ver entre la relacion de la
personalidad y los procesos cognitivos mejor conocidos como inteligencia, los que a su vez se
retroalimentan y producen efectos, aun no se resuelven todos los interrogantes sobre estos dos
factores que caracterizan a la persona, el area de psicometria es una de las mas interesadas en
encontrar esta relacion.

En cuanto a los factores; Flores, Mercedes y Moreno (2005) mencionan que la personalidad esta
compuesta por factores micro y macro sociales de salud, y que no solamente se refiere a como es
la persona, sino también como es la representacion cognitiva subjetiva que cada uno tiene de si
mismo, en pocas palabras lo que piensa de si mismo.

La forma de evaluar la personalidad nos dice Angeles (1997) que debe ser una descripcién del
individuo, pero ésta misma no debe ser amplia, aunque en poca medida abarca la personalidad
completa del sujeto, ya que al describirlo la mayoria comienzan de manera fisica, o también por el
funcionamiento fisioldgico. Y con personalidad se refiere a la forma de comportarse propia de cada
sujeto, a sus disposiciones o estado de animo, a conductas que suela evitar, al realizar la
evaluacion de la personalidad se debe tener en cuenta que no se deba confundir con los conceptos
como temperamento, motivacion, actitud o interés.

3. PARTE EXPERIMENTAL

H1: Existe relacién estadisticamente significativa entre el Coeficiente Intelectual y la personalidad
en alumnos de Psicologia y Gerontologia de la UAEH.

HO: No existe relacion estadisticamente significativa entre el Coeficiente Intelectual y la
personalidad en alumnos de Psicologia y Gerontologia de la UAEH.

Las Variables utilizadas fueron las siguientes:

1.- Personalidad. Variable de clasificacion interviniente. Su definicion conceptual es: Constructo
psicolégico que hace referencia al conjunto de conductas, aptitudes, y formas de respuesta ante
una situacion determinada propia de cada individuo. Y, su definicion operacional es: La variable
personalidad se medira a partir de los resultados arrojados por la prueba 16fp.

2.- Coeficiente intelectual. Variable de clasificacion interviniente. Su definicidn conceptual es:
Capacidad para resolver problemas, concretos o abstractos que se puede medir mediante
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diferentes instrumentos psicométricos. Su definicion operacional es: La variable Cl se medira a
partir de los resultados arrojados por la prueba Therman Merril.

Los Participantes se conformaron por 125 alumnxs de las licenciaturas de Psicologia y
Gerontologia pertenecientes a la UAEH. El 54% correspondi6 a Psicologia y el 46% correspondio a
Gerontologia. Siendo 89 mujeres y 36 hombres.

El Muestreo fue de tipo no probabilistico, accidental y por cuotas.

Los Criterios de inclusin fueron: Encontrarse inscrito en las licenciaturas de Psicologia o
Gerontologia, pertenecientes a la UAEH y cursar el 1°, 2° o 3° semestre de la misma; el Criterio
de exclusion fue: Encontrarse realizando intercambio académico (nacional o internacional); y el
Criterio de eliminacién fue: No contestar la totalidad de los items.

Los Instrumentos que conformaron la investigacion fueron:

1. 16fp (16 factores de la personalidad de Catell) validada en México, y la cual posee:
confiabilidad de .80, validez de constructo y validez de criterio.
Factores que lo conforman:

Factor A
Soliloquia/Sociabilidad

Factor G
Superyé débil/Superyd
fuerte

Factor Q3
Indiferencia/Control

Factor L Confianza/
Desconfianza

Factor C Debilidad del
yo/Fuerza superior del

Factor B Baja
capacidad mental

Factor Q4

Factor M Objetividad/

o escolar/Alta capacidad Tranquilidad/Tension subjetividad
Y escolar
Factor E De eEggtrgianru all Factor H Factor N
Sumision/Dominante K cla grup Timidez/Audacia Ingenuidad/Astucia
utosuficiencia

Factor F Factor Q1 Factor | Factor O Adecuacion
Retraimiento/ Conservadurismo/ Severidad/Sensibilidad | serena/Propension a la
Impetuosidad Radicalismo emocional culpabilidad

2. Therman-Merril, validada para poblacion mexicana, y la cual posee: confiabilidad mayor a
.95, validez de contenido, validez predictiva y validez concurrente.
Factores que lo conforman:

| Informacion

Cultura y conocimientos generales. Memoria largo plazo.

Il Juicio

Comprensién, manejo de la realidad.

1l Vocabulario

Capacidad de analisis y sintesis en conceptos.

v Sintesis

Capacidad para razonar y deducir I6gicamente conceptos. Abstraccién

\% Concentracién

Razonamientos y manejo de aspectos cuantitativos

VI Analisis Sentido comun
C Habilidad para razonar, abstraer, generalizar y pensar en forma
Vi Abstraccion P 0 9 yp
organizada
VIII Planeacion Planeacién, comprensidn y organizacién de conceptos. Atencion al
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detalle.

IX Organizacion Discriminacion légica de conceptos.

X Atencién Capacidad de deduccion

El Tipo de estudio fue: Transversal, correlacional, de campo y no experimental. Y el Disefio fue:
No experimental, transversal y correlacional.

La duracién aproximada de la investigacion fue de 4 meses y se dividio en 6 fases. El
Procedimieno fué el siguiente:

1.- Permisos institucionales. Se gestionaron las aplicaciones con las coordinadoras del
Area de Psicologia y Gerontologia respectivamente.

2.- Disponibilidad de horarios con docentes. Generamos una tabla con horarios, grupos y
profesores a los cuales habia que acudir para concretar: hora, lugar y fecha.

3.- Aplicacion de pruebas (de manera grupal).

4 .- Calificacion de los instrumentos.

5.- Analisis de los datos obtenidos. La parte mas complementaria de la investigacion ya
que se utilizé el programa estadistico SPSS para el andlisis e interpretacion de los datos, la
cual permitié la exposicion clara, rapida y correlacional de los resultados.

6.- Devoluciones. En las coordinaciones de Psicologia y Gerontologia, en las cuales se
planteé brevemente por escrito los resultados obtenidos y sugerencias del empleo de los
mismos.

4. CONCLUSIONES

Existen factores de personalidad predominantes en los alumnos que estudian las carreras de
Psicologia y Gerontologia, ademas de que estos factores se relacionan con caracteristicas de la
inteligencia.

Los factores de la personalidad con correlacion altamente significativa respecto del Cl son:
Factor B (Alta capacidad mental escolar/Baja capacidad Mental escolar),

Factor M (Objetividad/Subjetividad),

Factor N (Ingenuidad/Astucia),

Factor Q1 (Conservadurismo/Radicalismo) y

Factor Q2 (Dependencia grupal/Autosuficiencia).

Hay altos niveles de conservadurismo (Q1) en las mujeres, y sus correlaciones son la
concentracion, la planeacion y la atencion. Desde una postura sociocultural, podemos observar
que las mujeres histéricamente han tenido algunas caracteristicas que difieren del actuar de los
hombres, puesto que el rol de las mujeres ha sido el de la ama de casa al cuidado de los nifios, e
incluso al servicio del esposo, la que administra el dinero suministrado por el marido, su tiempo,
podemos observar que en la poblaciéon estudiada, aun siendo alumnas de licenciatura, conservan
estos patrones de conducta, y este conservadurismo puede verse con la concentraciéon y la
atencién, que implica poder hacer varias cosas al mismo tiempo, ya que tradicionalmente la mujer
ha sido sometida a estas circunstancias, la planeacién, que en este caso, puede observarse a
través de que las mujeres planifican con mayor detenimiento sus actividades.

Con respecto a los hombres, el factor (Q1) (conservadurismo/radicalismo) se inclina mas hacia el
radicalismo, a diferencia de las mujeres, donde predomina el conservadurismo.
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En cuanto a la Subjetividad, existen correlaciones altamente significativas de los hombres respecto
al total de ClI, al vocabulario (implicando capacidad de analisis y sintesis de conceptos), al analisis
(involucrando al sentido comun) y a la planeacién (implicando capacidad de comprension y
organizaciéon de conceptos). Capacidades que son importantes que se tengan acordes a la
subjetividad de la poblacién con la que se trabaja en estas carreras.

La serie 5 (concentracion, razonamientos y manejo de aspectos cuantitativos) esta muy
relacionada con la autosuficiencia y la astucia. Ademas podemos observar que la concentracién es
significativa tanto para hombres como para mujeres. Lo cual también nos habla de la relevancia de
esta capacidad en carreras como la psicologia y la gerontologia.

Respecto a las series de inteligencia hay mayor correlacién con el total de Cl y la concentracion,
los cuales fueron altamente significativos tanto en hombres como en mujeres. Lo cual nos habla de
que estas capacidades podrian ser determinantes en las carreras tanto de psicologia como de
gerontologia.

Para los factores de personalidad hay mayor correlaciéon con el conservadurismo/radicalismo en
mujeres, orientandose mas al radicalismo; la subjetividad, la autosuficiencia y la astucia en
hombres; y la alta capacidad mental escolar, tanto en hombres como en mujeres.

De acuerdo a este analisis podemos concluir que, como nuestra hipétesis planteaba, existe
relaciéon entre algunos factores del coeficiente intelectual y algunos factores de la personalidad,
siendo mas significativos hacia los hombres que hacia las mujeres.

Las series de inteligencia y los factores de personalidad anteriormente descritos, son
caracteristicos en la poblacién estudiada, la pregunta ahora es ¢ Podrian ser determinantes para la
eleccién de la misma? 4 Podria compararse con estudios similares en otras universidades?.
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RESUMEN

FENSA, se distingue por elaborar piezas que dificilmente otra fundicién puede fabricar, su objetivo
es ser lideres en la fabricacion de piezas de gran tamafio y aleaciones especiales con excelente
calidad, lo que le ha permitido ser un proveedor confiable para empresas nacionales e
internacionales, por mas de 29 afos. Su ubicacion en el Parque Industrial Lagunero de la ciudad
de Gémez Palacio, Dgo. Ha sido estratégica para poder surtir a sus clientes. El estudio se realiz6 a
la empresa FENSA sobre el comportamiento y el clima laboral que se vive actualmente en dicha
empresa, con el fin de determinar las areas de oportunidad que ahi pudieran presentarse y poder
proponer soluciones. Se encuestd a 48 trabajadores del turno matutino.

1. INTRODUCCION

El estudio realizado a la empresa FENSA mediante la obtencion de datos reales sobre el
comportamiento y el clima que se vive actualmente en dicha empresa es con el fin de ayudar a
mejorar dicho ambiente o clima laboral, y de este modo poder implementar el conocimiento
brindados y obtenidos durante el curso en la materia de comportamiento organizacional y poder dar
propuestas pertinentes. La empresa Fundidora Especializada del Nasas S.A. nos abrid las puertas
sin ningun percance o restriccion, para poder determinar las aéreas de oportunidad que ahi
pudieran presentarse referente, al comportamiento de los trabajadores y de la organizacién,
pudiendo asi obtener también ayudar a solucionar dichos problemas o aéreas de oportunidad.
Ademas se pude mencionar que se utilizé una técnica ganar- ganar, gana la empresa y ganamos
nosotros como estudiantes de Maestria al llevar a cabo el desarrollo real de dicho analisis.

2. TEORIA

Una forma comun de comprender el Comportamiento Organizacional consiste en analizar las
disciplinas que fundamentan la ciencia del comportamiento, sus aportaciones y unidades
especiales de analisis. De acuerdo a esto se podria concluir que el Comportamiento
Organizacional se ha adjudicado ideas, conceptos, métodos y conclusiones de otras disciplinas,
especialmente de la Economia, la Psicologia y la Sociologia, la Administracion, la Politica Social,
las Relaciones industriales, las internacionales y de la Ciencia de la Computacion, sin embargo
muchas disciplinas académicas aun siguen contribuyendo al desarrollo del Comportamiento
Organizacional, esto por la cantidad de temas y problemas que ella abarca.

Debido a que los seres humanos son complejos, cambian de actitudes y comportamientos en
situaciones distintas y por lo tanto no son iguales, la habilidad para hacer generalizaciones
sencillas, concretas y claras es limitada, esto no significa que no se pueda ofrecer explicaciones
razonables y precisas del comportamiento humano o en todo caso realizar predicciones validas,
quiere decir sin embargo que los conceptos de Comportamiento Organizacional deben reflejar

condiciones situacionales o de contingencia que son aquellas que moderan la relacion entre las
variables independientes e independientes, y mejoran la correlacion. Existen tres niveles de
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analisis de Comportamiento Organizacional y a medida que pasamos del nivel individual al del
grupo y al de los sistemas de la organizacién, avanzamos sistematicamente en nuestro
entendimiento del comportamiento en las organizaciones.

3. DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

Metodologia empleada:

El tipo de esta investigacion es descriptiva, porque se pretende medir o recoger informacion de
manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren. Se
disend un instrumento de clima laboral acorde a los trabajadores y nivel educativo de los
trabajadores de FENSA, posteriormente se encuesté a 48 trabajadores de la empresa, del turno
matutino que es donde se encuentra el grueso de los trabajadores. Posteriormente se realizé el
diagnostico, la ponderacion de la problematica encontrada y el analisis de la informacion.
Finalmente se hicieron las propuestas para mejorar el clima laboral.

3.1 Diagnostico.

Tabla 3.1 Fortalezas y debilidades de los trabajadores de FENSA

FORTALEZAS

_DEBILIDADES _

» A los trabajadores les gustasu | > No hay reconocimientos, ni
trabajo incentivos.

#» Oportunidades para los » Los sueldos son bajos y pocas
trabajadores (se ascienden de prestaciones.
puesto en un orden) » Laempresa trata a sus

» Sus horarios son trabajadores como las empresas
comprensibles y agradables. promedios

# Se brinda el equipo de * La atmosfera del area de trabajo
seguridad adecuado, cada es Ocasionalmente
determinado tiempo desagradable.

#» El trabajo en equipo es bueno, # La actitud del gerente general
los trabajadores son en ocasiones afecta al
cooperativos desemperio de los subordinados

» La comunicacién entre los # Las instalaciones como bafios,
supervisores y subordinados lockers y comedor no se
es generalmente clara. encuentran en su mejor estado.

* Los supervisores son justos *» Laempresa no cuenta con
hacia sus subordinados. cursos de capacitacion.

#» Los supervisores tienen buena » Falta de evaluacion al personal
actitud y ayudan a sus > No se respetan los acuerdos

De acuerdo a las debilidades encontradas se ponderaron, tal como se muestran en la tabla 3.2

subordinados.

Se han realizado cambios que
benefician la realizacion del
trabajo.

Se cuenta con el herramental
necesario para la realizacion
de las tareas.

entre lideres y trabajadores

Tabala 3.2 Debilidades del personal de FENSA
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DEBILIDADES FRECUENCIA PONDERACION FXP FXP %FXP

ACUM ACUM
SUELDO Y PRESTACIONES BAJOS 22 8 176 176 44 90%
MAQ. Y EQ. EN MAL ESTADO 8 8 64 240 61.22%
CAPACITACION INSUFICIENTE 4 9 36 276 70.41%
ATMOSFERA DESAGRADABLE 3 9 27 303 77.30%
UNIFORMES DE MALA CALIDAD 3 8 327 83.42%
COMEDOR EN MALAS CONDICIONES 3 8 24 351 89.54%
SANITARIOS EN MAL ESTADO 2 8 16 367 93.62%
COMUNICACION DEFICIENTE A 9 9 376 95.92%
NO SE RESPETAN ACUERDOS 1 8 8 384 97.96%
FALTAN INCENTIVOS Y REC. 1 8 8 392 100.00%

Con la informacion de la tabla, se procedi6 a realizar el Gréafico de Pareto el cual se muestra
en el grafica 3.1, en donde nos muestra que el sueldo y prestaciones, es una de las areas de
oportunidad de la empresa, posteriormente se encuentra maquinaria y equipo en mal estado.
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Grafica 3.1 Grafico de Pareto de FENSA

Para el analisis se desarrollo el diagrama de Ishikawa, el cual se muestra en la grafica 3.2
En donde se considero de manera general el mejoramiento del clima laboral.
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| METODOS | | MATERIALES | I MEDIO AMBIENTE
A i X

Capacitacion Sueldos y prestaciones
insuficiente bajas

Uniformes de mala
calidad

Falta de Incentives y Atmosfera
reconocimiento Desagradable
Comedor, sanitarios y

lockers en malas
condiciones

MEJORA DEL CLIMA
LABORAL EN
FENSA

h 4

Mala actitud hacia los
trabajadores

Falta de evaluacion al Maguinaria y equipo en
No se respetan personal mal estado
acuerdos
Deficiencia en la
comunicacion
7
[ GERENCIA GENERAL | | MEDICION | | MAQUINARIA

Grafica 3.2 Diagrama de Ishikawa

3.1 RESULTADOS
A continuacién se presentan las propuestas para mejorar el clima laboral, de acuerdo a los
resultados del estudio.

— Se encontré que algunos trabajadores no saben leer ni escribir, quizas no sea tan relevante o
afecte a la empresa directamente pero es importante tener especial atencién en la superacion de
cada trabajador

— Brindar mejores prestaciones a los trabajadores, ya que muchos de ellos se encuentran
desmotivados por esa razén.

— Los trabajadores sienten que no se les reconocen los esfuerzos y logros personales. Y tendria
un efecto muy positivo el reconocer a quien se lo merece, ya que impulsaria a los trabajadores a
dar lo mejor de si mismos, para obtener el reconocimiento.

— Los empleados mencionaron que los sueldos no satisfacen sus necesidades econdmicas, la
propuesta seria mejorar el sueldo para que el empleado se motive.

— Se sugiere mejorar ciertas areas como los bafios y comedor, ya que no se encuentran en
6ptimas condiciones.

— Mantener en las mejores condiciones posibles las areas de trabajo asi como la maquinaria y
equipo que se utilizan en ellas.
— Realizar programas de capacitacion que beneficien a la mayor cantidad de empleados que sea
posible, ademas de satisfacer una necesidad de los empleados se podran obtener mejores
resultados en la produccion.

4. CONCLUSIONES:

Podemos decir que el clima laboral en la empresa fundidora “FENSA” se encuentra en buen nivel
ya que, la mayoria de los promedios obtenidos en el instrumento de medicién y graficados, resultan
con valores entre tres y cuatro, lo cual es bueno ya que se calificé en escala de 1 a 5 También
podemos observar que es normal que haya trabajadores que no estén de acuerdo con el ambiente
que se desarrolla dentro de las companias pero aun asi en FENSA predominan los trabajadores
que tienen buena actitud.

También podemos observar que es normal que haya trabajadores que no estén de acuerdo con el ambiente que
se desarrolla dentro de las compaiiias pero aun asi en FENSA predominan los trabajadores que tienen buena
actitud. Siempre se encontraran areas de oportunidad pero si se aprovechan, se podran obtener excelentes
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resultados que mejoraran la calidad de la empresa, lo importante es buscar siempre ser mejores y salir
adelante.
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Resumen: En este estudio se analiza la evolucion académica de un grupo de estudiantes de la
licenciatura en Matematicas de la Facultad de Ciencias Fisico Matematicas BUAP de la generacion
2012. En particular, estudiamos la relacién entre la retencion y los siguientes parametros: el
puntaje de ingreso, los resultados obtenidos en la prueba de Aula de Anton B. Lawson (que
determina las habilidades de Razonamiento Cientifico), la Comprension Lectora (THLB) y sus
Habitos de Estudio, durante los dos primeros afios de estudio en la facultad

Introduccion. El grupo, alumnos de la Licenciatura en Matematicas, con el que hicimos el estudio,
inicié con 28 estudiantes, cuyos puntajes de admision oscilaron entre 629 y 852 puntos, de un total
de 900 puntos maximo, es decir, del grupo inicial permanece activo el 57%, y el 43% desertd. De
los que desertaron, nos dimos a la tarea de investigar su situacion actual. Encontramos el impacto
que estas variables tienen en el fendmeno de desercion. Esta informacién es importante porque
nos permite seleccionar mejor a los estudiantes que ingresan a la FCFM, asi como contribuir al
mejoramiento del curriculum de la licenciatura en Matematicas.

Teoria. En general, en la BUAP, y en particular en la FCFM-BUAP hemos comprendido que el
conocimiento y caracterizaciéon de los perfiles de ingreso, nos pueden ser utiles para la mejor
comprension de nuestros estudiantes, ademas este conocimiento puede ser Uutil para la
reestructuracion del curriculum de cada licenciatura y para el uso de los recursos disponibles para
poder dar solucion a algunos problemas estudiantiles, de manera oportuna y pertinente, ademas,
creemos que pueden incidir para disminuir la desercion, el rezago y mejorar de forma sustantiva la
eficiencia terminal. Asimismo, con el conocimiento de las actividades de los egresados de nuestra
universidad es posible evaluar la pertinencia y la calidad de nuestros programas educativos.

Parte Experimental. De los 28 iniciales, actualmente permanecen 16 estudiantes activos. Hemos
dividido entre tres partes el rango de puntajes y que calificaciones obtuvieron los 28 estudiantes:

Puntaje 629-702:
Siete desertaron, cuatro continlan y su promedio en estos dos afios oscila entre 7.1 y 8.4.
Notamos que los cuatro tienen entre una materia reprobada y 8 reprobadas.

Puntaje 703-776:

Cuatro desertaron, cuatro continian y su promedio oscila entre 8.3 y 9. Dos de ellos han
reprobado una materia y dos ninguna.
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Puntaje 777-852:
Ninguno ha desertado, los seis contindan y su promedio oscila entre 6 y 9. Ellos han reprobado
entre una y ocho materias.

Debemos mencionar que tres estudiantes ingresaron con mérito académico, de los cuales, uno
deserto al principio del primer semestre, los otros dos tienen promedios de (7.5), y (7.8).

La siguiente tabla nos ilustra esta relacion:

Retencion respecto al Puntaje de Ingreso
629-852) de 28 alumnos

M Retencién M Desercidn

629-702
703-776
777-852

Mérito Académico

Figura |

Como podemos apreciar en el gréafico, el porcentaje mayor de retencion esta entre los estudiantes
que obtuvieron mayor puntaje en el examen de admisidn; la maxima desercién es, justamente
entre los estudiantes con menor puntaje en el examen de admisién.

De manera global, veamos como desertaron los estudiantes respecto a los dos afios cursados, en
este grupo tenemos que un 17.8% desertd en el transcurso del 1er semestre y un 21.4% al finalizar
el 2° semestre; finalmente un estudiante desert6 a los dos afos, lo que representa un 3.5%.

Retencion en la Lic. en
Matematicas (2012).

M Desercion en el
ler. Semestre

M Desercion al
ano.

Desercién a los 2
1 afnos

Figura Il
Agregamos la lista de los estudiantes con el puntaje que obtuvieron en el examen de admision, sus

promedios semestrales y su promedio bianual. Tomamos para cada materia reprobada la
calificacion de 5. Los espacios vacios pertenecen a los estudiantes que han desertado.
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P |Pr-1 |Pr-2 |Pr-3 | Pr-4 | Pr en dos anos
1 | MA 5 5
2 | 727 9 8.4 9 8.2 8.66
3 793 6.4 8.8 8.8 6.4 7.6
4 |MA| 6.8 9.1 7.75 | 7.66 7.8
5 748 9 9 9 8.5 8.87
6 |653 5
7 |648| 5.2 5 5 5 5.1
8 629 7 8.5 9.2 6.8 7.87
9 789 9.6 8 7 7.6 8.02
10 |MA | 7.4 8 8.25 | 6.25 7.47
11 |814| 5.6 5 5 7 5.65
12 | 710 8.2 8.5 8.4 8.33 8.33
13 | 703 6.4 5.2
14 |852| 9.6 8.5 8.5 8.5 8.77
15 | 698 5 5
16 | 708 5
17 | 738 | 9.8 8.5 9 8.25 8.88
18 | 674 5
19 | 672 5 5.2
20 | 698 8.2 8.5 9.2 8 8.45
21 | 747 | 5.2
22 |779| 7.4 6.2 7 5.2 6.45
23 | 716 | 6.8 5
24 | 651| 7.4 7 8.6 7 7.5
25 | 662 | 6.8 7.4 8.6 5.6 7.1
26 | 652 5 5 5
27 | 678 5
28 | 800 7.8 7.3 6.8 5.75 6.91

Figura Ill

Las filas sombreadas en azul representan los estudiantes que desertaron terminando el primer
semestre; las sombreadas en rosa, son los que desertaron terminando el primer afo y la
sombreada en gris, terminando el segundo afio.

Respecto al numero de materias aprobadas en los dos semestres por los estudiantes activos (16),
observamos la tabla IV.

Respecto a las materias con mayor indice de reprobacion en el primer semestre del total de 28
estudiantes, tenemos 17 reprobados en Matematicas Basicas, 11 reprobados en Geometria
Analitica, 11 reprobados en Conceptos de Calculo y 8 reprobados en Desarrollo de Habilidades del
Pensamiento Complejo (DHPC), es decir, 47 materias reprobadas. llustramos esto en la tabla V:
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Materias Aprobadas en dos
anos escolares de un total de
20 materias
16
14 est.
14
12 Eentre6y 10
10 materias
8 entre 11y 15
materias
6 B mas de 15 materias
4
2 1 est. 1 est
0 [ |
Figura IV

Reprobacion en el 1ler. Semestre.

B Matemdticas Basicas
B Geometria Analitica
1 Conceptos de Célculo

m DHPC

Figura V

Relaciéon del puntaje de ingreso con la prueba de Razonamiento Cientifico (Lawson), la de
Comprensioén Lectora (THLB) y los Habitos de Estudio de los 16 estudiantes activos.

Con los resultados obtenidos hemos hecho la siguiente grafica:
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Figura VI

De la gréafica anterior podemos concluir que entre nuestros estudiantes hay una estrecha relacion
entre su puntaje de ingreso con su Comprension Lectora (THLB) y sus Habitos de Estudio. Sin
embargo, en su mayoria, el nivel de razonamiento de los estudiantes que ingresan a la facultad es
muy bajo, pero hemos comprobado que luego de dos afios de permanencia en la escuela mejora
notablemente.

Conclusiones. Dada nuestra experiencia de todos estos afos, podemos decir que, en términos
generales, a partir del 3er semestre la desercidon en la licenciatura en Matematicas, disminuye
significativamente. Lo que observaremos a partir de aqui, es que habra un cierto rezago y
finalmente entre un 40% y un 50% de estos 16 estudiantes terminara la carrera en un lapso no
mayor a 5 afios.

Las relaciones que hemos obtenido entre los factores estudiados, la desercion y las calificaciones
reprobatorias no son determinantes para concluir que si un estudiante obtiene una calificacion alta
en el examen de admisioén, esto asegurara que obtendra buenas calificaciones en sus cursos, su
permanencia en la escuela depende también de otros factores, como son: su vocacién, su nivel
econdmico, su situacién familiar, su autoestima, la relacién que tenga con sus maestros, etc. pero
un buen puntaje en el examen de admisién contribuye a que permanezca en la escuela.
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RESUMEN

INTRODUCCION: La procrastinacién académica se caracteriza por la postergaciéon de tareas,
proyectos u objetivos académicos hasta el punto de tornar improbable su realizacion (Ferrari
y Scher, 2000) e incluso puede tener repercusiones fundamentales en el rendimiento académico
durante su proceso de aprendizaje y posteriormente en su desempefio profesional (Contreras et al;
2011). MATERIAL Y METODO: Es un estudio prospectivo por el tipode captacion de la
informacion, por la medicién del fendmeno en el tiempo transversal. Se utilizé el instrumento para
medir procrastinacion académica que consta de 17 reactivos. Se aplicé en el periodo escolar del
2013-02 a una poblacién de estudiantes de Medicina del area basica de N=1246 estudiantes con
un nivel de confianza de 95% y error maximo del 5% con una muestra de 294 alumnos. Se
obtuvieron 312 encuestas completas, todas fueron contestadas por via electrénica de manera
voluntaria. RESULTADOS: Se ratificé la validez del instrumento y mediante la prueba de Anderson-
Darling se detectaron tres niveles de procrastinacion académica; bajo, medio y alto ademas en la
grafica de sedimentacién se detectaron 6 factores exploratorios principales asociados que la
favorecen: malos habitos, actividades sociales, inadecuado uso de la tecnologia, problemas
familiares o con la pareja, emocional y fisico, desmoticacién . CONCLUSIONES: El instrumento es
vélido y confiable, mide procrastinacién académica la cual es mas frecuente en edad de 18 y 19
anos, predomina en el sexo masculino y se presenta mas en los alumnos que viven con familia.
Palabras Clave: Procrastinacion Académica, factores asociados.

INTRODUCCION

La procrastinaciéon es un fendmeno tipico en las sociedades industrializadas; tanto, que se
considera un “mal moderno” (Steel, 2007), si bien es una actitud natural en el hombre que realiza
de manera voluntaria o involuntaria y quienes procrastinan lo hacen en todos los ambitos de su
vida. Sin embargo, la procrastinacion académica se caracteriza por postergacion de tareas,
proyectos u objetivos académicos hasta un punto de tornar improbable su realizacién (Ferrari y
Scher, 2000), por consiguiente, las tareas asignadas no se cumplen en el plazo esperado o son
abandonadas por completo, lo que causa aumento irracional en la cantidad de trabajo futuro
(Fischer, 2001), asi en el ambito educativo procrastinar puede tener repercusiones fundamentales
en rendimiento académico durante su proceso de aprendizaje y posteriormente en su desempefo
profesional (Contreras et al; 2011; Ferrari y Scher, 2000). Asi mismo, en estudiantes universitarios
algunos estudios muestran que procrastinacion académica esta significativamente relacionada con
bajo rendimiento escolar (Rothblum, Solomon y Murakami, 1986; Rothblum, 1990; Tice y
Baumeister, 1997; y Takacs, 2008), estrés personal y salud fisica (Landry, 2003). Este fendmeno
es mas acentuado en universitarios de los primeros afios, pues son mas propensos a estresarse
por labores académicas y por tanto a aplazar su ejecucién (Tice y Baumeisster, 1997), por otro
lado, estudios plantean el papel de diversas estrategias en los procesos de aprendizaje centrados
en estrategias motivacionales que evitarian la procratinacion académica(Herrera, 2005).
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OBJETIVO
Identificar la procrastinacion académica y factores asociados en estudiantes del area basica de la
Facultad de Medicina de la Universidad Autonoma de Guadalajara.

METODOLOGIA

Disefo: Por tipo de captacion de informacion: Prospectivo, medicion del fendmeno en tiempo:
transversal, fuente de informacién: estudio primario, finalidad: descriptivo.

Plan General: Se utilizé instrumento para medir Procrastinacion Académica MHCA®, el cual es un
instrumento valido, confiable y que consta de 17 reactivos. Este se aplicdé a 312 estudiantes de
una poblacién de 1246 alumnos, en el periodo escolar del 2013-02 de Medicina del area basica,
con nivel de confianza de 95% y error maximo del 5% ( el tamafio de muestra calculada fue de
294). Las 312 encuestas se contestarons por via electronica de manera voluntaria.

Criterio de inclusion: Alumnos inscritos en el periodo escolar 2013-02 en la Facultad de Medicina
de la UAG como alumno regular o irregular.

Criterio de exclusién: Alumnos no inscritos en la Facultad de Medicina de la UAG como alumno
regular o irregular.

Criterio de eliminacion: encuestas incompletas.

Andlisis estadistico:

Los datos obtenidos se vaciaron en una base de datos, posteriormente se procesaron con
programa: SPSS y MINITAB. Se aplicaron las pruebas Alfa de Cronbach, Prueba Anderson-Darling
X2'KMO y Test de esfericidad de Bartlett’s, grafica de sedimentacion y matriz rotada.

RESULTADOS

La distribucion de edades fue entre 17 y 36 afios, la distribucion por sexo esta compuesta por 148
mujeres (47.4%) y 164 hombres (52.6%), 303 encuestas fueron de alumnos regulares (97.1%) y 9
de irregulares (2.9%). Ademas se identificé que 127 vivian en familia (40.7%), y 185 (59.3%), lejos
de su familia. La validez interna y fiabilidad de la prueba fue de 0.712 obtenida mediante la prueba
de Alfa de Cronbach (Soler Cardenas; 2008). De acuerdo a la prueba de Anderson-Darling la
muestra presenta distribucién normal, esta se dividié en tres grupos de procrastinaciéon académica (
Figura1), asi el 30.1% de los alumnos presentan nivel bajo (1-4 reactivos positivos), el 46.2 %
nivel medio (5-6 reactivos positivos) y 23. 7 % nivel alto (de 7 en adelante reactivos positivos).
De tal manera que se detecto que la prueba de KMO y Test de esfericidad de Bartlett’s (0.734, P=
-0.000) grafica de sedimentacion y matriz rotada reporté que son 6 los factores que favorecen la
procrastinacion; Factor 1; Malos habitos, Factor 2 Actividades Sociales, Factor 3 Inadecuado uso
de la tecnologia, Factor 4 Problemas familiares o con la pareja, Factor 5 Emocional y fisico, Factor
6 Desmotivacion.

Figura 1

CONCLUSIONES

El instrumento MHCA® es valido y confiable, mide procrastinacion académica la cual es mas
frecuente en edades de 18 y 19 afios, predomina en sexo masculino y se presenta mas en
alumnos que viven con familia. Ademas de detectar 6 factores exploratorios principales entre 17
reactivos: Malos habitos, actividades sociales, inadecuado uso de la tecnologia, Problemas
familiares o con la pareja, Emocional — fisico, Desmotivacion. Razén por la cual con estos datos
obtenidos es importante hacer una labor de intervencién para reducir porcentaje de Procrastinacion
Académica y de factores asociados a ella.
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RESUMEN

Interesados en el analisis del discurso, los autores focalizan su atencién en el relato de jévenes
respecto a su ingreso a la universidad y mas especificamente, en el relato generado por
estudiantes provenientes de comunidades rurales. El objetivo del trabajo es dar la voz a estos
estudiantes para que compartan los problemas enfrentados en relacion a su ingreso a la
universidad e identificar su sistema de valores de llegada asi como la visién que los rige. Por medio
de entrevista libre, los informantes describen su recorrido, sus problemas familiares generados por
la decisidon de continuar sus estudios, sus conflictos con la sociedad de valores que pueden o no
corresponder a los propios, sus aspiraciones y metas. Con el modelo de andlisis topical del
discurso de E. Roulet (2000), los autores diseccionan los relatos jerarquizando los temas que se
abordan, asi como su recurrencia. Se realizaron 20 entrevistas a estudiantes venidos de
comunidades rurales, se transcribieron y analizaron. Los resultados dejan ver estudiantes fuertes,
acostumbrados a las restricciones y conscientes del esfuerzo que conlleva proseguir los estudios;
sin embargo, dejan ver algunos contrastes que empiezan a generarse con sus familias y un
sistema de valores que empieza a cambiar.

1. INTRODUCCION

Los indices de reprobacion y de desercion actuales en la Licenciatura en la Ensefianza del Francés
nos alertan a la identificacion de las causas que los motivan y también a la identificacion del tipo de
estudiante que es susceptible de optar por el abandono de los estudios. Partimos de la hipotesis de
que son los alumnos venidos de comunidades rurales, los que, por problemas de indole familiar y
econdémica, son los mas propensos a abandonar la universidad. Esta hipotesis surge de las
entrevistas que hemos tenido con los alumnos, sobre todo de la seccién de francés.

El proyecto se orienta a la identificacion de los problemas que enfrentan dichos estudiantes, con el
fin de proponer algunas estrategias que nos permitan atenderlos y retenerlos hasta el fin de su
formacion profesional. La recopilacion del relato de vida y el analisis del mismo, nos permitira
conocer el punto de vista personal y académico de estos estudiantes frente a situaciones
problematicas, asi como las estrategias que ellos mismos ponen en marcha para resolverlas.
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La relevancia del trabajo radica en ceder directamente la voz a esta poblacidén y servir de enlace
ante las autoridades de la unidad académica para hacer algunas propuestas de mejora.

2. MARCO CONTEXTUAL

El proyecto que elaboramos es un trabajo de tipo enddégeno y exploratorio, por lo que no existe aun
ningun antecedente enfocado puntualmente a la problematica que nos interesa. Si bien es cierto
que la Coordinacién de Becas de la Facultad de Lenguas, cuenta con informacién importante que
nos permite saber el tipo de estudiante que recibe ayuda econdmica, no se cuenta con la
informacion puntual sobre los estudiantes indigenas. Por otra parte, la revision de los anuarios
estadisticos de la universidad, reportan un numero reducido de becas otorgadas a este tipo de
estudiantes en el marco de las becas Programa de Apoyo Académico a Estudiantes Indigenas
(PAAEI), cuyo interés es mas de ayuda a la adaptacién de los estudiantes al contexto universitario,
que de ayuda financiera.

En la unidad académica donde se proyecta el estudio, contamos con el analisis de la matricula
realizado por el Departamento responsable de la recopilacién de la informacién de indices internos.
Segun datos presentados por la licenciada Blanca Adriana Téllez, del Departamento de Planeacién
y Evaluacién Académica de la Facultad de Lenguas en el afio 2014, en la licenciatura en la
Ensefianza del francés el nimero de inscritos por generaciéon ha disminuido, mientras que el indice
de desercion parece constante. En la tabla que presentamos mas abajo podemos observar que de
la generacion 2009, de 82 alumnos inscritos, 41% decidié abandonar sus estudios al verano 2013
(mas de la mitad de esta generacion no se gradué en la fecha programada por motivos de
reprobacién), lo cual se traduce como poco menos de la mitad de la generacion perdida a lo largo
de la formacién profesional. Observamos que la generacién 2012, la cual ha cursado al momento
la mitad de la carrera, presenta un indice de 12% de desercion, lo que podria ser esperanzador si
consideramos que ya han aprobado la mitad de la carrera; sin embargo estos datos no permiten
asegurarlo.

Figura 1.

indice de desercién generacional de la Licenciatura en la Ensefianza del Francés al afio 2012.

Licenciatura en la Ensenanza del Francés

O
I R N N

Total alumnos nuevo

ingreso en Otofio 82 79 58 59
Total alumnos con

desercion al verano 2013 34 16 12 7
Porcentaje de alumnos 71% 79% 88%
activos 59%

Porcentaje de alumnos
con desercion al verano de

2013 41% 29% 21% 12%

Fuente: Reporte de diagnéstico de la Comisién de Indicadores de Calidad de los Programas de Licenciatura en
la Ensefianza del Inglés y la Ensefianza del Francés
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3. MARCO TEORICO

El concepto de cultura es muy vasto, en general se refiere a cualquier grupo humano que
desarrolla formas de vida y de percepcion de la vida que no son conscientes y de las cuales no
son conscientes; en cuanto a las identidades, éstas tienen que ver con patrones de
pertenencia (Cuche, 1996: 83) que permite distinguir el yo del los otros. A partir de las
identidades se elaboran las percepciones tanto del grupo en cuestion como las de cualquier
otro distinto o pretendidamente diferente.

Para Borisovna y Téllez (2003) las comunidades de identidad son creadas en contextos
geogréficos/ territoriales que descansan en narraciones y tradiciones de indole diversa, con
lenguajes y experiencias que se comparten, y engendran personas que se identifican entre
ellas y se distinguen de los otros. Es por esto que “no deja de ser comun que todo contacto
con realidades culturales diversas provoque estados de conmocion, extrafieza que en mas de
una ocasion se traducen en sensaciones y sentimientos de inestabilidad y/o inseguridad” (p.5).
Lo anterior nos hace entender que toda experiencia migratoria conlleva a cambios por
presiones sociales y relacionales de indole diversa, y en consecuencia, sufren en sus sistemas
culturales.

En cuanto al modelo de analisis del discurso de E. Roulet (2000), sefialamos que se trata de
un modelo linguistico que focaliza los diferentes temas que aborda el hablante y su
organizacion por tema (de ahi su nombre de “topical”) dentro del discurso. Es sabido que toda
produccion oral es recurrente y que es soldada por medio de nexos o sintagmas que permiten
el paso de un tema a otro y que dejan sobre la mesa las posibilidades repeticion y recurrencia.
La espontaneidad en el discurso permite “borradores orales” que dan a paso a diferentes
temas sin un plan previo. En este trabajo pretendemos identificar las recurrencias en la
estructura del discurso de nuestros entrevistados, dado que el tema abordado los concierne de
forma cercana.

4. METODOLOGIA

Se realizaron dos tipos de investigaciones: de campo y documental. En la investigacion de
campo se recopilaron entrevistas con estudiantes venidos de comunidades indigenas, se hizo
su transcripcion y registro etnografico. En la investigaciéon documental se recopilaron datos
estadisticos institucionales y oficiales, relacionados con la poblacion a estudiar y con los
objetivos del proyecto. Como modelo de analisis de los corpus discursivos se utilizé el
propuesto por Eddy Roulet.

5. ANALISIS

Mas abajo presentamos el tipo de analisis que hicimos con cada entrevista. Se hizo la
transcripcion y se sefalaron los temas que abordaban los entrevistados.
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Familia

Familia

estuve en la lista, jqué susto!.

Me cuesta trabajo porque no tenia computadora, pero me gané una
con lo de las becas de Moreno Valle. Si cumplid, aunque no voté por
él, ja. Ya le dije a mi papa que me saqué una compu, y me dijo: “estd
bien. Ahora, cuidala". ¢Qué no me gusta? Que los profes te hablan

Probs financieros

Disgusto
como si ya supieras francés, porque estamos todos revueltos, los gue
saben y los que no. Y los que no saben son pocos y por eso nos cuesta
trabajo. Y tomar un curso éa qué hora?

Familia

"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" Aspiraciones

6. RESULTADOS

Como resultado del analisis pudimos observar la recurrencia de las siguientes categorias
tematicas: sensibilizacién con el nuevo contexto o conocimiento previo del contexto, asombro,
problemas financieros, aspiraciones profesionales o familiares, aflicciones o nostalgias familiares,
disgustos con el nuevo contexto, problemas de vida.

Sensibilizacion o conocimiento previo.- En la mayoria de entrevistas los estudiantes recuerdan
haber viajado a la capital poblana con alguno de sus padres para conocer la universidad antes del
examen de admision. Esta visita fue significativa para ellos en la medida en que era el momento de
la ruptura de las familias y de cierta “independencia” familiar.

Asombro.- Este rubro es el que tiene mayor carga emotiva, ya que son varios los factores que han
detonado la sorpresa positiva y la sorpresa negativa de nuestros entrevistados. Entre los hechos
que los asombran mas esta el de “perder el tiempo” de los colegas citadinos. Ciertamente, la
concepcion del tiempo y de su uso difiere de la de los estudiantes urbanos, que pueden pasar el
tiempo con amigos sin ninguna preocupacion. Otro motivo de asombro es el eje axioldgico: las
relaciones homosexuales (comunes en la Facultad de Lenguas), la permisibilidad de los
acercamientos personales, la falta de compromiso tanto de los profesores como de los compareros
estudiantes, son también motivo de asombro.

Problemas financieros.- Las cuestiones econdmicas también son un tema recurrente en los
entrevistados, ya que para todos ellos el hecho de vivir en la ciudad implica una serie de gastos
impuesta a la familia y para la que no hay compensacién, al menos a corto plazo. El hecho de vivir
en la ciudad, pagar pension o compartir un cuarto, el pago de pasajes, de alimentacion y gastos de
escuela es una preocupacion comun. Para todos ellos el factor financiero es determinante para su
futuro, por lo que lo mencionan en todas las entrevistas. La mayoria de los entrevistados trabaja y
estudia.
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Aspiraciones.- Los estudiantes mencionan aspiraciones tanto de tipo académico como de tipo
econdémico. La mayoria de los estudiantes habla de proseguir sus estudios pero otros mas hablan
de emigrar. Alguno de ellos pretende reunirse con su familia en E.U. pero “mas preparado”. Otros
hablan de ayudar a sus familias para compensar los sacrificios actuales. Es confortante escuchar a
los estudiantes con proyectos de mejora, aunque en ocasiones ese futuro se ve lejano para ellos.

Aflicciones o nostalgias familiares.- Los entrevistados mencionan momentos de nostalgia por la
familia, los amigos y el terrufio. Abordan cuestiones familiares: “extrafio a mi hermanita”, “pienso en
la comida de mi mama”, “aunque se deslava el cerro, es muy bonito”. En una gran parte de las

entrevistas este rubro ocupa un espacio importante pues es largo en comparacion con otros temas.

Disgustos con el nuevo contexto.- Existen concepciones diferentes de la realidad y choques
identitarios que molestan a los estudiantes inmigrantes: algunos de los motivos de asombro
también son motivo de disgusto: las relaciones homosexuales, la inasistencia ocasional de los
profesores, la exigencia de la vida universitaria, la carestia de la vida, la lejania de la propia familia,
los problemas financieros... todo parece molestar a los alumnos venidos de comunidades. Sin
embargo, lo asumen como parte de la vida que hay que confrontar para obtener ganancias.

Problemas de vida.- En ocasiones, sobre todo las mujeres, hablan de aislamiento inicial, de la
conciencia de la diferencia, de los temores que impone la vida urbana, de la carestia de la vida, del
alejamiento de su vida antigua (sobre todo amistades que se han quedado en el lugar de origen).
De sentimiento de desamparo.

CONCLUSIONES

Dado que este trabajo de investigacién aun esta en desarrollo, no podemos avanzar conclusiones
generalizantes, sin embargo podemos afirmar que el ingreso a la universidad de estudiantes
indigenas es un proceso largo y doloroso que les provoca nostalgia y sentimiento de pérdida y
frustracién. La inadaptacion de los estudiantes se da por el choque de un sistema de valores que
debe ser modificado para adaptarse a las nuevas condiciones de vida y la incomprension de
situaciones que parecen corrientes pero que su sistema de concepcién no lo son. La conciencia del
sacrificio realizado por las familias también pesa en los estudiantes. Y no soélo es el lado afectivo el
que es resentido, sino también y con una gran importancia, el lado econémico y social. Por un lado
esta la necesidad de emplearse para sobrevivir, y por el otro esta la conciencia de una parcial
aceptacion social. Todas estas “trabas” les impiden, evidentemente, un desarrollo armonioso, por lo
que las estadisticas consultadas parecen lejos de presentar panoramas mas optimistas.

BIBLIOGRAFIA

e Anuarios estadisticos institucionales (2010 al 2014)
http://www.buap.mx/portal pprd/wb/Transparencia/anuario _estadistico 20102011

e Borisnova, L. y Téllez, R. (2003). Migracion, identidades y percepciones. Cuadernos de
Trabajo No. 34. ICSYH. Puebla: Ed. BUAP.

e Cuche, D. (1996). “La notion de cultura dans les sciences sociales”, La Découverte,
Répéres, Paris.

e Programas de Becas SEP
http://www.sep.pue.gob.mx/index.php/becas

o Roulet, E. (2000): La description de 'organisation du discours. Coll. LAL. Francia. Didier
International

e Téllez, B-A. (2013): Reporte diagnéstico de la Comisién de Indicadores de Calidad de los
Programas de Licenciatura en la Ensefianza del Inglés y la Ensefianza del Francés (reporte
dactilografiado)

2589


http://www.buap.mx/portal_pprd/wb/Transparencia/anuario_estadistico_20102011
http://www.sep.pue.gob.mx/index.php/becas

PRECURSORES COGNOSCITIVOS DE LA LECTURA EN EL PRIMER CICLO DE PRIMARIA
Laura Leticia Castaneda Landa*, Elizabeth Granados Ramos

Universidad Veracruzana, Facultad de Psicologia-Xalapa, Laboratorio de Psicobiologia

*

lauracastanedal@hotmail.com

RESUMEN

Introduccion: La adquisicion y la eficacia de la lectura pueden favorecerse con el desarrollo previo
de precursores cognoscitivos como son la conciencia fonolégica, la percepcion, la memoria, la
atencion, la decodificacién, y la denominacion. Objetivo: Describir la relacion de los precursores
cognoscitivos con el desempefio de lectura en nifios del primer ciclo de educaciéon primaria.
Método. Estudio de tipo prospectivo, observacional, descriptivo y transversal. Sujetos. 28 nifios
(14 hombres y 14 mujeres) de 6 afios 9 meses de edad promedio, del primer ciclo de educacion
primaria con coeficiente intelectual promedio. Instrumentos: Se calificd el coeficiente intelectual
con la Escala de Inteligencia de Wechsler para nifios (WISC-IV). Se hizo la Evaluacion
Neuropsicolégica Infantil (ENI) completa. Se tomaron en cuenta los puntajes obtenidos en las
subpruebas que miden lectura y los precursores cognoscitivos de: conciencia fonoldgica,
percepcion, memoria, atencién, decodificacion y denominacién. Se realizé6 una correlacion no
paramétrica de Spearman con el programa estadistico JMP10 para comparar las variables de
estudio. Resultados. El 80% de los nifios tuvo un desempefio promedio en los precursores
cognoscitivos evaluados, teniendo una mejor ejecucién en percepcién visual-auditiva, atencién
visual-auditiva y memoria visual. El 20% de los nifios tuvo puntajes bajos, teniendo un menor
desempefio en memoria auditiva, lenguaje-expresion y habilidades metalinguisticas. Se observé
una correlacion significativa de la precision y la comprensién de la lectura con la memoria auditiva,
las habilidades metalinguisticas y la atencién visual. Hubo una correlacion significativa, en
precision de la lectura con la atencién auditiva, en comprension de la lectura con la memoria visual
y en la velocidad de lectura en voz alta con memoria y atenciéon auditivas. Conclusiones. Es
importante que en el primer ciclo de educacién basica se establezcan estrategias relacionadas con
el fortalecimiento de la memoria, la conciencia fonolégica y la atencion para favorecer el
aprendizaje de la lectura.

INTRODUCCION

La adquisicion de la lectura es un proceso complejo e importante que se considera esencial para el
desarrollo eficiente de un individuo en su entorno y uno de los objetivos principales de la
escolarizacion en los primeros niveles educativos. Se piensa que el aprendizaje de la lectura
comienza con la educacion formal, pero en realidad, se basa en el desarrollo previo de ciertos
precursores cognoscitivos, como son la conciencia fonolégica, la percepcion, la memoria, la
atencién, la decodificacion, y la denominacion, que facilitaran su consolidacion y eficacia (Rosselli,
Matute, y Ardila, 2005).

El aprendizaje de la lectura comienza con el desarrollo de la conciencia fonoldgica, es decir, la
capacidad de hacer una correspondencia grafema-fonema. En la lectura, el nifio observa signos
que reconoce como letras, asocia los sonidos correspondientes a cada una de las letras, para
después unirlos y con ellos formar palabras. Para que los nifios comprendan lo que leen, deben
llevarse a cabo varias actividades al mismo tiempo: reconocer las letras y palabras, con ellas
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formar oraciones y darles un significado. Para lograrlo, deben poder recordar las palabras que han
leido y relacionarlas entre si, al mismo tiempo que decodifican nuevas palabras. La memoria de
trabajo permite que esto suceda, al encargarse de almacenar y manipular informacién
temporalmente. Un nifio decodifica, es decir, transforma el codigo e interpreta cada palabra que lee
al principio de una oracion, de izquierda a derecha y posteriormente continia decodificando
palabras. En la lectura de oraciones el nifio debe recordar todas las palabras y recordar el
significado de las mismas. La capacidad de memoria del nifio aumenta progresivamente con el
desarrollo, de manera qué cada vez lograra recordar mas frases y textos de mayor amplitud,
extrayendo su significado. Otro factor importante en este proceso es la atencién que se presta al
momento de leer, y que estara determinada por diversos factores como el grado de dificultad del
texto, el nivel de desarrollo del nifo y sus habilidades lectoras. Por otra parte, la velocidad en la
denominacion, que es la capacidad de nombrar objetos con rapidez, se encuentra relacionada con
la fluidez lectora y el deletreo.

El primer ciclo de educacion primaria en México esta conformado por primero y segundo grado; en
estos grados se espera que se consolide el proceso de la lectura. La ensefianza y el aprendizaje
de la lectura se basan en estrategias centradas en descifrar el cddigo escrito estableciendo una
correspondencia grafema-fonema y en representarlo graficamente, ademas de desarrollar la
comprension y la velocidad lectora (Galera, 2003). Se ha reportado que la conciencia fonolégica y
la velocidad de denominacion junto con el conocimiento del alfabeto, la memoria y la escritura
temprana, tienen una alta correlacién con el adecuado progreso inicial de la lectura (Gonzalez,
Lépez, Vilar, y Rodriguez, 2013).

OBJETIVO
Describir la relacion de los precursores cognoscitivos con el desempefio de lectura en nifios del
primer ciclo de educacion primaria.

METODOLOGIA
Se realizé un estudio de tipo prospectivo, observacional, descriptivo y transversal.

SUJETOS
Participaron 28 nifios mexicanos (14 hombres y 14 mujeres) de 6 afios 9 meses de edad promedio,
del primer ciclo de educacion primaria y con coeficiente intelectual promedio.

INSTRUMENTOS
a) Escala Wechsler de Inteligencia para nifios en su version mexicana (WISC-IV)

Evalla la capacidad cognoscitiva de nifios de 6 a 16 afios 11 meses de edad. Contiene
subpruebas y puntuaciones compuestas que representan el funcionamiento intelectual en dominios
cognoscitivos especificos, asi como una puntuacién compuesta que representa la capacidad
intelectual general (es decir, Cl Total) (Wechsler, 2007). Estd constituido por 15 subpruebas, 10
obligatorias y cinco complementarias, evalla cuatro factores: comprensién verbal, razonamiento
perceptual, memoria de trabajo y velocidad de procesamiento. Se asigna la calificacion por los
percentiles de la prueba: Muy superior (>130), Superior (120-129), Promedio alto (110-119),
Promedio (90-109), Promedio bajo (80-89), Limite (70-79) y Muy bajo (<69).

b) Evaluacion Neuropsicolégica Infantil (ENI)
Evalua el desarrollo neuropsicoldgico de la poblacién infantil de habla hispana de 5 a 16 afios 11
meses de edad para determinar la presencia de cambios cognoscitivos y comportamentales
(Matute et al, 2007). Evalua las areas de habilidades construccionales, habilidades graficas,
memoria (codificacion y evocacidon), habilidades perceptuales, lenguaje, habilidades
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metalinglisticas, lectura, escritura, aritmética, atencién, habilidades conceptuales, y funciones
ejecutivas. Se asigna la calificacion por los percentiles de la prueba: Por arriba del promedio (> 75),
Promedio (26-75), Promedio bajo (11-25), Bajo (3-10), y Extremadamente bajo (< 2). Para este
estudio, se tomd en cuenta la ejecucién de los nifios en las subpruebas que evalian los
precursores cognoscitivos: memoria verbal-auditiva, percepcién verbal-auditiva, atencién verbal-
auditiva, lenguaje-expresion, habilidades metalinglisticas-espaciales, y en lectura las subpruebas
de precision, comprension, velocidad de la lectura en voz alta y en silencio. Se agruparon los
puntajes de los nifios en: a) Promedio: mayores a 26 y b) Bajos: menores a 26.

PROCEDIMIENTO

Se explicod a los padres de familia en qué consistian las evaluaciones que se llevarian a cabo.
Firmaron una carta de consentimiento informado. Personas previamente estandarizadas en las
pruebas realizaron las evaluaciones en un cubiculo del laboratorio de psicobiologia bien iluminado
y sin estimulos distractores, en cuatro sesiones de 90 minutos promedio. Se documentaron las
historias clinicas de los nifios con los padres o tutores. Al final se entregaron resultados por escrito.
Los nifios que obtuvieron puntajes bajos se integraron a un programa de correccion para
dificultades de lenguaje, lectoescritura y matematicas.

ANALISIS ESTADISTICO
Se realiz6é una correlacion no paramétrica de Spearman con el programa estadistico JMP10 para
comparar los precursores cognoscitivos y los procesos de lectura.

RESULTADOS

El 80% de los nifios tuvo un desempefio promedio en los precursores cognoscitivos evaluados,
teniendo una mejor ejecucion en percepcién visual-auditiva, atencién visual-auditiva y memoria
visual. El 20% de los nifios tuvo puntajes bajos, teniendo un menor desempefio en memoria
auditiva, lenguaje-expresion y habilidades metalingtiisticas. (Ver grafica 1).

Se observé una correlacion significativa en precision y en comprension de la lectura con los
precursores cognoscitivos: Memoria auditiva (codificacion), habilidades metalinglisticas y atencion
visual. En precisién de la lectura con atencion auditiva existié una correlacion significativa, mientras
que en comprension de la lectura se encontré una correlacién con memoria visual (evocacion). En
cuanto a la velocidad de lectura en voz alta se encontr6 una correlacién con memoria-evocacion de
estimulos auditivos y atencién auditiva. Con respecto a la velocidad de lectura en voz baja, no se
encontraron correlaciones significativas (Ver tabla 1).
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Graéfica 1. Porcentaje de nifios con puntajes promedio y bajos en las areas evaluadas.

Tabla 1. Precursores cognoscitivos y lectura.

Subpruebas de lectura de la ENI

Precursores cognoscitivos o .. Velocidad Velocidad
Precision Comprension .
en voz alta en voz baja

Memoria verbal-auditiva (codificacién) 0.71* 0.65* 0.22 0.30
Memoria visual (codificacién) 0.43 0.48 0.20 0.17
Percepcién visual 0.39 0.16 0.13 0.24
Percepcion auditiva 0.40 0.42 0.22 0.30
Memoria-evocacion de estimulos auditivos  0.49 0.45 0.56* 0.49
Memoria-evocacion de estimulos visuales  0.42 0.58* 0.14 0.10
Lenguaje-expresion 0.37 0.48 0.49 0.36
Habilidades metalinguisticas 0.73* 0.71* 0.46 0.35
Habilidades espaciales 0.44 0.42 0.36 0.48
Atencion visual 0.57* 0.53* 0.49 0.45
Atencién auditiva 0.59* 0.48 0.52* 0.34

Nota: *=Correlaciones significativas
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CONCLUSIONES

Los puntajes promedio en precision y comprension de la lectura correspondieron a los puntajes
promedio en memoria, conciencia fonoldgica y atencion.

Los puntajes promedio en la velocidad de la lectura en voz alta correspondieron a puntajes
promedio en memoria y atencion.

Es importante que en el primer ciclo de educacion basica se establezcan estrategias relacionadas
con el fortalecimiento de los procesos de memoria, conciencia fonolégica y atencién para favorecer
el aprendizaje de la lectura.
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RESUMEN

El presente escrito muestra resultados parciales de una investigacion que se realiza en la
universidad veracruzana, especificamente en la facultad de pedagogia, en su regién poza rica -
tuxpan. la investigacion implica la revision de las practicas de evaluacién empleadas por el
personal académico de la institucién antes mencionada en la intencion principal de valorar si las
estrategias que emplea para evaluar los aprendizajes de los aprendientes son acordes con el
enfoque de evaluaciéon alternativa que se demanda actualmente. la investigacion asume una
metodologia de corte mixto, para la cual se utilizaron las técnicas de cuestionario, entrevista
semiestructurada, observacién e investigacion documental en el afan de obtener la mayor cantidad
de informacidn posible para alcanzar los objetivos planteados.

Cabe mencionar que para efectos de la investigacion se ha considerado como sujetos de estudio a
la plantilla docente de la Facultad de Pedagogia de la Universidad Veracruzana, Campus Poza
Rica y a estudiantes de periodos escolares avanzados, toda vez que éstos poseen un marco de
referencia mayor al haber sido evaluados en mayor nimero ocasiones.

Para concluir, se resalta la importancia de la participacion del personal docente, toda vez que no
solo debe cuidar que sus estrategias de ensefianza vayan acordes al enfoque educativo que
promueve la Universidad, sino que la forma en que evalie el aprendizaje de sus estudiantes
debera también responder a ella.

1. INTRODUCCION

La Evaluacién hoy en dia es uno de los procesos que mas preocupan al profesorado en la
intencion de que ésta responda a la necesidad de garantizar la calidad e integralidad del proceso
educativo que se demanda internacionalmente.

De acuerdo al documento base de la OREALC/UNESCO, 2007, “La educacion es un derecho
humano fundamental y un bien publico irrenunciable” por lo que toda persona sin importar
nacionalidad o posicién econémica deberia poder tener acceso a ella. Es asi como la educacién
atiende a las diversas generaciones humanas acoplandose a las épocas y perspectivas
paradigmaticas existentes. Razén por la cual, la educacién ha ido evolucionando a través del
tiempo pasando de una educacién tradicionalista centrada en la ensefianza a una centrada en el
aprendizaje.

Sin embargo, no solo se requiere que el docente se capacite en nuevas estrategias de ensefianza
o aprendizaje sino también en estrategias de evaluacion acordes con la concepcion de ensefianza
— aprendizaje que promueva la educaciéon que se encuentre vigente. Como plantean la UNESCO y
el Laboratorio Latinoamericano de Evaluacién de la Calidad de la Educacion en el documento
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Reflexiones en torno a la evaluacion de la calidad educativa en América y el Caribe: “la evaluacion
no debe ser entendida como una actividad marginal, o que ocurre al final del afio o de los procesos
educativos. Por el contrario, para el éxito de las reformas en esta area es necesaria una nueva
cultura de evaluacion, centrada en el aprendizaje, y que acompane todo el proceso de cambio en
los distintos niveles y areas del sistema.” (2008:15)

En este sentido es que surge la necesidad de realizar la presente investigacion centrada
principalmente en conocer si las estrategias de evaluacién que se aplican actualmente en la
Facultad de Pedagogia de la Universidad Veracruzana, Campus Poza Rica responden a las
demandas educativas actuales o si en su defecto, se siguen utilizando practicas de evaluacion
tradicionalistas. Recordemos que la evaluacién debe ir de la mano y coincidir con el proceso de
ensefanza que practicamos.

2. TEORIA
Conceptualizando la Evaluacion Alternativa:

En el afan de brindar al lector un marco de referencia que le facilite la comprensién de la presente
investigacion, presentamos a continuacion algunos elementos tedricos clave.

Iniciaremos con mencionar que entendemos por Evaluacién Alternativa a la serie de estrategias,
técnicas o procedimientos, diferentes a la evaluacidon tradicionalista (Memoristica, examenes
objetivos, medicion, etc.) que utiliza un docente con el fin de valorar el aprendizaje de sus
estudiantes durante todo el proceso educativo. Dicha evaluacién al ser variada, creativa y dinamica
permitira no solo la autorreflexion sino facilitara incluso el aprendizaje de los alumnos.

Desde la perspectiva de Barron, la evaluacion alternativa es aquélla que “se orienta hacia el
reconocimiento del aprendizaje individual del alumno y a la construccién de un juicio basado en la
observacion, con base en el establecimiento de objetivos de aprendizaje y de los criterios de
desempefio pertinentes”. (Barrén; 2006:p. 94)

Por su parte, Anijovich, Malbergier y Sigal exponen que “Una evaluacion alternativa a las formas
tradicionales —enfocadas unicamente a medir resultados- propone que se atienda también a Aas
experiencias, procedimientos y trayectos que hay que recorrer durante el aprendizaje ya sea en la
toma de conciencia, en la correccion o en el perfeccionamiento del aprendizaje.” (2004:63).

Como Identificar a la Evaluacion Alternativa:

El proceso educativo es tan absorbente que en ocasiones se da por sentado que lo que
acostumbramos a realizar para evaluar el aprendizaje de los alumnos es correcto por el solo
hecho de que llevamos afios practicandolo. En la intencion de clarificar qué caracteristicas
contempla la Evaluaciéon Alternativa mencionamos a continuacion algunas de las expuestas en el
2004 por Anijovich, Malbergier y Sigal:

o Enfatiza las fortalezas de los estudiantes en lugar de sus debilidades.

e Considera los estilos de aprendizaje, las capacidades linglisticas, las
experiencias culturales y educativas y los niveles de cognicion de los
alumnos.

¢ Incluye la metacognicioén, es decir, la reflexion sobre el propio proceso de
aprendizaje.

e Los criterios [de evaluacion], ya sea que hayan sido elaborados solo por el
docente o en conjunto con los alumnos, tienen que ser comunicables y
publicos para todos los involucrados en el proceso educativo.

e La evolucién del alumno no solo es valorada con respecto a la norma
relativa su grupo etario sino tomada como referente principal de su propia
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situacion de partida, para emitir un juicio de valor que describa y
personalice de la manera mas cualitativa y detallada la naturaleza de los
logros obtenidos, el grado de avance y los aspectos a mejorar.

ESTRATEGIAS E INSTRUMENTOS DE EVALUACION ALTERNATIVA:

Consideramos de acuerdo a nuestra experiencia y lecturas que hemos revisado existen una
variedad de instrumentos de evaluacién de los que el docente puede elegir de acuerdo a sus
necesidades y a la naturaleza de lo que se va a evaluar:
e Rdbricas
Matrices
Escalas
Listas de cotejo
Portafolio de evidencias
Organizadores graficos
Diario
Bitacora

Estrategias de evaluacion:

Observacion
Foros

Debates

Ensayo
Dramatizaciones
Proyectos

3. PARTE EXPERIMENTAL

Como se menciond anteriormente, la presente investigacion asume una metodologia de corte
mixto, para la cual se utilizan las técnicas de cuestionario, entrevista semiestructurada,
observacion e investigacion documental en el afan de obtener la mayor cantidad de informacion
posible para alcanzar los objetivos planteados.

La poblacién objeto de estudio esta conformada por estudiantes y académicos de la Facultad de
Pedagogia de la Universidad Veracruzana en la Regién Poza Rica — Tuxpan. En esta primera fase
la investigacidn se centré en la opinion de los aprendientes, el cuestionario utilizado consté de 12
items de opcién multiple el cual fue aplicado a 120 estudiantes de la Facultad de Pedagogia que se
encuentran en periodos escolares avanzados.

Una vez procesados los datos obtenidos se observa que 73% de los estudiantes exponen ser
evaluados con estrategias de evaluacién alternativa, toda vez que entre los instrumentos utilizados
por los académicos sobresalen: Rubricas, Listas de cotejo, Portafolios de evidencias. Cabe
mencionar que cuando se les interrogé sobre su grado de satisfaccion en relacion a los
instrumentos y estrategias de evaluacion que empleaban los académicos para evaluarlos un 76%
de los encuestados manifesté que la evaluacion era altamente satisfactoria.

Lo anterior nos hace pensar que, desde la perspectiva de los estudiantes, el personal docente
utiliza instrumentos de evaluacion alternativa, lo interesante seria conocer la perspectiva
académica para poder identificar si los utiliza de manera consciente y preparada o si los utiliza por
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que la corriente evaluativa asi lo demanda. Aspectos a considerar en la siguiente fase de la
investigacion.

4. CONCLUSIONES

Sin duda alguna, la evaluacion es una parte fundamental del proceso educativo toda vez que
permite valorar tanto al docente como al estudiante, si éste ha evolucionado en su aprendizaje. En
este sentido, el profesor universitario actual debera centrar su atencion en la eleccion pertinente de
instrumentos de evaluacion que le permitan valorar eficazmente el aprendizaje de sus alumnos
pero desde una vision integral y no fragmentada.

Por ello coincidimos con Lépez Frias e Hinojosa cuando exponen que “El reto es, entonces, en
desarrollar estrategias de evaluacion que respondan, en concreto, 